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Spettabile
FIM-CISL

Via Tadino, 23
MILANO

Via R, Bonghi, 38
ROMA

FIOM-CGIL

C.so P.ta Vittoria, 43
MILANO

Via del Velodromo 80
ROMA,

UILM-UIL

V.le Marelli, 497

SESTO SAN GIOVANNI M|
Via Ruggero Bonghi, 38
ROMA

Spettabili

FIM-CISL NAZ.LE
FIOM-CGIL NAZ.LE
UILM-UIL NAZ.LE
C.so Trieste 36
ROMA

Spettabile

MINISTERO DEL LAVORO -
DIV. ViII

Via Fomovo,8 -Pal. B - 3° P,
ROMA

Spettabil

AGENZIA REGIONALE PER IL

LAVORO —

REGIONE LOMBARDIA
Via Cardano, 10

MILANO

AGENZIA LAZIO LAVORO
REGIONE LAZIO

Via R. Raimondi Garibaldi 7
ROMA

Speittabili

IEM ITALIA SPA
Circonvallazione Idroscalo
SEGRATE MI .
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Seqgue lettera del 27 maggio 2005 Prot.n. 2319 AR/pm

OGGETTO: Riduzione di personale - L. 23.7.1991, n.223, art 24.

Ai sensi e per tutti gli effefti dellart. 24 della Legge 23.7,1991, n.223, Vi
comunichiamo che la IBM ITALIA SPA con sede in Segrate (Mi) -
Circonvallazione Idroscalo -, si trova nella necessita di dover procedere, nel
minor tempo possibile, non appena conclusa la presente procedura, a risolvere
il rapporto di lavoro con un numero massimo di 510 dipendenti a causa della

necessitad di rndurre la strutiura e di mantenere adeguati livelli di competitivita
nel mercato.

Le risorse in esubero spno attualmente collocate nel settori 1IBM Global

Services (per ca 420 unitd) e IBM Business Consulting Services (per ca 90
unita).

Le misure di riduzione del personale interesseranno le province di Milano e
Roma.

| motivi che rendeono inevitabile il ricorso ai provvedimenti di cui sopra, sono da
ricercarsi prevalentemente nel seguenti fattori:

e un significativo e costante andamento negativo dei fatturati a partire
dalla seconda metd del 2002 quale effefto di una progressiva
riduzione delle quote di mercato detenute;

¢ una crescente difficoltd a muoversi in termini efficienti in un mercato,
quale quello dei servizi IT, in gran parte stagnante ¢ cggetto di scarsi
investimenti da parte del potenziali clienti, primi tra tutti quelli
appartenenti al settore PM;

+ necessita di attuare una trasformazione della rete commerciale volta
al mantenimento della presenza sul mercato in modo efficace & a
costi competitivi con la congomenza:;

» esigenza di riorganizzare le strutture aziendali in funzione delle
differenti necessita richieste dalla necessitd di innovare unitd e
precessi per l'incremento dell'efficienza intema e per la garanzia di
una migliore offerta di servizio ai clienti in linea con le mutats
esigenze degli stessi;

e esjgenza di riequilibrare il livello dei costi di struttura che
risulterebbero troppo insostenibili, in assenza di riduzione del numero
degli addefti ivi compreso il personale in forza con qualffica di
Dirigente, rispetto agli attuali andamenti economici e finanziar
dell’Azienda. Cid in particolar modo nei settori impattati dalla richiesta
di riduzione ove la componente costo del lavoro & per molte attivita

prevalente rispetto al contenuto tecnologico e di valore che si intende
trasferire al cliente.
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Segue lettera del 27 maggio 2005 Prot.n. 2319 AR/pm.

Le situazioni di difficoltd sopra descritte sono state gia portate a conoscenza
delle Organizzazioni Sindacali nel corso dell'incontro avvenuto presso la nostra
sede di Milano in data 12 maggic 20085.

IBM ltalia giunge a richiedere la riduzione di organico di cul alla presente
comunicazione dopo aver operato nel corso degli ultimi 12 mesi tutta una serie
di iniziative volte alla riqualificazione del personale e al suo reimpiego all'intemo
delle strutture organizzative.

Quanto sopra non solo a fronte della progressiva perdita di opportunita di
business ma anche per effetto dei sempre pill frequenti trasferimenti di missioni
allestero frutto di decisioni che rientrano in una strategia globale IBM e che
penalizzano la realta nazionale in quanto non pil competitiva in termini di costo
del lavoro paragonata con altre realtd internazionali.

A cidé deve agglungersi una sempre pill crescente capacita della concorrenza di
fornire servizi e attivitd che sino a poco fa costituivano esclusivo know how se
non di IBM quantomeno di una fascia ristretta di concorrenti. Un trend oramai
conselidato vuole | grandi player del mercato IT concentrati su attivita ad alto
valore innovativo e tecnologico verso un progressivo rilascio del setfore
commodity o all'estero o verso aliri attori a livello nazionale caratterizzati da
basso costo del lavaro e focalizzati su attivita la cui scriminante per il cliente &

rappresentata in maniera preponderante dal prezzo pill basso presente sul
mercato,

Un sostanziale blocco del turn over e un piano di dimissloni incentivate
particolarmente favorevole, (ivi essendo ricompreso anche un pragramma di
outplacement a totale carico della societad) recentemente promosso non sono
inizlative che da sole possono garantire il raggiungimento di gquellurgente
equilibric economico e finanziario che consenta a IBM ltalia di riproporsi sul
mercato in termini allineati con la concorrenza.

L'Azienda & nella impossibilta di programmare ulteriori misure per evitare il
ricorso alla presente procedura, anche in considerazione degli sforzi compiuti in
precedenza per la salvaguardia dei posti di lavore. Si rammenta altresi che la
pesante situazione di criticita sopra citata in cul versa I'Azienda non pud essere
considerata come fransitoria bensi come consolidata. Pertanto stante |l
presente scenario non si ravvisa la possibllita di ricorrere all'utilizzo concreto dei
classici ammortizzatori sociali, incluso l'intervento di CIGS, polché appare sin
d'ora evidents I'impeossibilitad di mantenere gli attuali assetti occupazionali, Non
appaiono infine applicabili, stante 1l pregiudizic che deriverebbe
all'organizzazione interna, altre forme di gestione del lavoro quali a titolo
esemplificativo @ non esaustivo: Contratti di solidarieta, Parnt-Time, non essendo

pi rintracciabile e perseguiblle un assorbimento intermo delle risorse in
esubero.
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Segue lettera del 27 maggio 2005 Prot.n, 2315 AR/pm

Si precisa che non verra riconosciute un trattamento aggiuntivo a favare di
alcuna categoria di lavoratori in occasione di licenziamenti rispstto a quanto
previsto per legge o dalla contrattazione collettiva.

Il profilo professionale del personale eccedents, nonché del personale
abitualmente Iimplegato e la loro collocazione aziendale sono elencati negli
allsgati A) e B).

L'Azlenda si riserva, Inoltre, di presentare copia della ricevuta del versamento
all'l.N.P.S, a titolo di anticipazione sulla somma di cul all'art.5, comma 4, della
legge citata in oggetto.
In relazione a quanto sopra, VI comunichiamo di aver indefto presso | nostri
ufficl una riunione, per il giorno 1° giugno 2005 alle ore 15.30, alla quale Vi
invitiamo a partecipare.

Distinti saluti.

IL DIRETTORE DI SETTORE
(Elio Minicone)

All,
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PROVINCIA MANSIONE

AN ADDETTO A SUPPORTO TECNICO

AN SISTEMISTA E OPERATORE

AN ADDETTO ALLE VENDITE

AN ADDETTO ALLE VENDITE

AN ADDETTO ALLE VENDITE

AN ADDETTO ALLE VENDITE

AN CAPO PROGETTO

AN ADDETTO ASERVIZI AMMINISTRATIVI

AN ANALISTA D! SISTEMA E SVILUPPATORE SOFTWARE

AN ADDETTO A SUPPORTO SEGRETARIALE

AN CONSULENTE

BG SISTEMISTA E OPERATORE

BG ADDETTO A SUPPORTO TECNICO

BG SISTEMISTA E OPERATORE

BO ADDETTO A SUPPORTO TECNICO

BO SISTEMISTA E OPERATORE

BO ADDETTO ALLE VENDITE

BO GAPO PROGETTO

BO ADDETTO A SUPPORTO TECNICO

BO ADDETTO ALLE VENDITE

BO ADDETTO A SUPPORTO SEGRETARIALE

BO ADDETTO ALLE VENDITE

BO ANALISTA DI SISTEMA E SVILUPPATORE SOFTWARE

BO ADDETTO ALLE VENDITE

BO ADDETTO ASERVIZI AMMINISTRATIVI

BO SISTEMISTA E OPERATORE

BO CONSULENTE

BO ADDETTO ALLE VENDITE

BO ADDETTO A MARKETING E COMMUNIGATION

BO BUSINESS DEVELOPMENT

BO ADDETTO A SERVIZI AMMINISTRATIVI

CA ADDETTO A SUPPORTO TECNICO

CA SISTEMISTA E OPERATORE

CA ADDETTO ALLE VENDITE

CA ANALISTA DI SISTEMA E SVILUPPATORE SOFTWARE

CA ADDETTO ALLE VENDITE

CA ADDETTO A SUPPORTO SEGRETARIALE

CA ANALISTA DI SISTEMA E SVILUPPATORE SOFTWARE

CA ADDETTO A SERVIZI AMMINISTRATIVI

CA ADDETTO ALLE VENDITE

cT ADDETTQ A SUPPORTO TECNICO

cT SISTEMISTA E OPERATORE

cT ADDETTO ALLE VENDITE

cT ADDETTO ALLE VENDITE

cT CAPO PROGETTO .

cT ADDETTO A SUPPORTO SEGRETARIALE

CcT ADDETTO A SUPPORTO TECNICO

cT ADDETTO A MARKETING E COMMUNICATION

cT ADDETTO ALLE VENDITE

cT SISTEMISTA E OPERATORE

Fi SISTEMISTA E OPERATORE

Fl ADDETTO A SUPPORTO TECNICO

FI ADDETTO ALLE VENDITE
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ANALISTA DI SISTEMA E SVILUPPATORE SOFTWARE
CAPO PROGETTO
ADDETTO ASERVIZI AMMINISTRATIVI
ADDETTO A SUPPORTO TECNICO
ADDETTO ALLE VENDITE
ADDETTO A SUPPORTO SEGRETARIALE
ADDETTO ALLE VENDITE
SISTEMISTA E OFPERATORE
ADDETTO ALLE VENDITE
ADDETTO ALLE VENDITE
ADDETTO A MARKETING E COMMUNICATION
SISTEMISTA E OFERATORE
ADDETTC A SUPPORTO TECNICO
ADDETTQ ALLE VENDITE
ADDETTO ALLE VENDITE
ANALISTA DI SISTEMA E SVILUPPATORE SOFTWARE
ADDETTO A SUPPORTD TECNICO
ADDETTO ALLE VENDITE
ADDETTO ALLE VENDITE
ADDETTO ALLE VENDITE
CAPQ PROGETTO
ADDETTO A SUPPORTC SEGRETARIALE
SISTEMISTA E OPERATCRE
ADDETTO A SUPPORTC TECNICOD
ADDETTO ALLE VENDITE
CONSULENTE
ADDETTO ASERVIZI AMMINISTRATIVI
ADDETTO ALLE VENDITE
ADDETTO A UFFIC! FINANZIARI
SISTEMISTA E OPERATORE
CAPO PROGETTO
ADDETTO A SUPFORTCO SEGRETARIALE
ANALISTA DI SISTEMA E SVILUPPATORE SOFTWARE
ADDETTO A SERVIZI D) FORMAZIONE
ADDETTO ALLE VYENDITE
ADDETTO A SERVIZI AMMINISTRATIVI
ADDETTO A SUPPORTC TECNICQ
ADDETTO A MARKETING E COMMUNICATION
ADDETTO A MARKETING E COMMUNICATION
ADDETTO A PERSOMNALE
ADDETTO A SERVIZI AMMINISTRATIVI
ADDETTO ALLE VENDITE
ADDETTO A MARKETING E COMMUNICATION
ADDETTO A SERVIZI AMMINISTRATIVI
ADDETTO A SERVIZI LOGISTICI
ADDETTO ALLE VENDITE
ADDETTO A SERVIZI LEGALI
ADDETTO A MARKETING E COMMUNICATION
ADDETTO A MARKETING E COMMUNICATION
SISTEMISTA E OPERATORE
ADDETTO ASERVIZI LEGALI
ADDETTO A MARKETING E COMMUNICATION
ANALISTA DI SISTEMA E SYILUPPATORE SOFTWARE
ADDETTO A MARKETING E COMMUNICATION
BUSINESS DEVELOPMENT
ADDETTO A UFFICIO ACQUISTI
ADDETTO ALLE VENDITE
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ANALISTA DI SISTEMA E SVILUPPATORE SOFTWARE

ADDETTO ALLE VENDITE

ADDETTO ALLE VENDITE

ANALISTA DI SISTEMA E SVILUPPATORE SOFTWARE
SISTEMISTA E OPERATORE
SISTEMISTA E OPERATORE

ADDETTO ALLE VENDITE

ADDETTO ASERVIZI AMMINISTRATIV]
SISTEMISTA E OPERATORE

ADDETTO A UFFICI FINANZIARI
ADDETTO A SERYIZ) LOGISTICI
ADDETTO A UFFICIO ACQUISTI
ADDETTO ALLE VENDITE

ANALISTA DI SISTEMA E SVILUPPATORE SOFTWARE
SISTEMISTA E OPERATORE

CAPO PROGETTO

ADDETTO ALLE VENDITE

ADDETTO ASERVIZ! LEGALI

ADDETTO A SUPPORTO TECNICO
SISTEMISTA E OPERATORE

CAPO PROGETTO

ADDETTO ALLE VENDITE

ADDETTO ALLE VENDITE

ADDETTO A SUPPORTO TECNICO
ADDETTO ALLE VENDITE

ADDETTO A SUPPORTO SEGRETARIALE
ANALISTA DI SISTEMA E SVILUPPATORE SOFTWARE
ADDETTO ASERVIZI AMMINISTRATIVI
ADDETTO A SERVIZI AMMINISTRATIVI
SISTEMISTA E OPERATORE
CONSULENTE

ADDETTO ALLE VENDITE

ADDETTO ALLE VENDITE

ADDETTO A SUPPORTO TECNICO
SISTEMISTA E OPERATORE

CAPQO PROGETTO

ADDETTO ALLE VENDITE

ADDETTO ASERVIZI AMMINISTRATIVI
ADDETTOQ ALLE VENDITE

ADDETTO A SUPPORTO SEGRETARIALE
ADDETTO ALLE VENDITE

ADDETTO A SERVIZI AMMINISTRATIVI
SISTEMISTA E OPERATORE

ADDETTO ALLE VENDITE

ANALISTA DI SISTEMA E SVILUPPATORE SOFTWARE
SISTEMISTA E OPERATORE

ADDETTO A SUPPORTO TECNICO
ADDETTO ALLE VENDITE

ADDETTO A SUPPORTO TECNICO

CAPO PROGETTO

ADDETTO ALLE VENDITE

ADPRETTO ALLE VENDITE

ADDETTO ASERVIZI AMMINISTRATIVI
SISTEMISTA E OPERATORE

ADDETTO ALLE VENDITE

ADDETTO A SERVIZI AMMINISTRATIVI
ADDETTO A SUPPORTO SEGRETARIALE

NR. 347 4. 7711 A
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ANALISTA DI SISTEMA E SVILUFPATORE SOFTWARE
ADDETTO A MARKETING E COMMUNICATION
ADDETTO A SUPPORTO TECNICO
SISTEMISTA E CPERATORE
ADDETTO A SUPPORTO TECNICO
SISTEMISTA E OPERATORE
SISTEMISTA E OPERATORE
ANALISTA DI SISTEMA E SVILUPPATORE SOFTWARE
ADDETTC A SUPPORTOQ TECNICO
ADDETTO ALLE VENDITE
CAPQ PROGETTO
ADDETTO ASERVIZI AMMINISTRATIVI
CONSULENTE
ANALISTA DI SISTEMA E SVILUPPATORE SOFTWARE
ADDETTO ALLE VENDITE
ADDETTO A SUPPORTQ TECNICO
ADDETTO A SUPPORATO SEGRETARIALE
SISTEMISTA E OPERATCORE
ADDETTO ALLE VENDITE
ADDETTO A UFFICI FINANZIARI
ADDETTO A SERVIZ! DI FORMAZIONE
ADDETTO A SERVIZ| AMMINISTRATIVI
ADDETTO A PERSONALE
ADDETTO A SERVIZ! AMMINISTRATIV)
ADDETTO A SERVIZI LEGALI
ADDETTO A SERVIZI AMMINISTRATIVI
ADDETTO ALLE VENDITE
ADDETTO ALLE VENDITE
ANALISTA DI SISTEMA E SVILUPPATORE SOFTWARE
ADDETTO ALLE VENDITE
ANALISTA D[ SISTEMA E SVILUPPATORE SOFTWARE
ADDETTO A UFFICIO ACQUIST]
SISTEMISTA E OPERATORE
ADDETTO ALLE VENDITE
ADDETTO A MARKETING E COMMUNICATION
ADDETTO A MARKETING E COMMUNICATION
ADDETTO A MARKETING E COMMUNICATION
ADDETTO A MARKETING E COMMUNICATION
SISTEMISTA E OPERATORE
ADDETTO A SUPPORTO TECNICO
ADDETTO A SUPPORTO TECNICO
ADDETTO ALLE VENDITE
CAPO PROGETTO
SISTEMISTA E OPERATORE
ADDETTO ALLE VENDITE
ADDETTO ALLE VENDITE
ADDETTO ASERVIZI AMMINISTRATIVI
CONSULENTE
ADDETTO ALLE VENDITE
ANALISTA DI SISTEMA E SVILUPPATORE SOFTWARE
ADDETTO A SUPPORTO SEGRETARIALE
ADDETTO A SERV|Z! LEGALI
ADDETTO ALLE VENDITE
SISTEMISTA E OPERATORE
SISTEMISTA E OPERATORE
ADDETTO A SUPPORTO TECNICO
ADDETTQ ALLE VENDITE

NR.5472 60,8711 A
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CAPOQO PROGETTO

ADDETTO ALLE VENDITE

ADDETTO ALLE VENDITE

ADDETTO A SERVIZI AMMINISTRATIVI

SISTEMISTA E OPERATORE

ADDETTO ALLE VENDITE

ADDETTO A SUPPORTO TECNICO

ANALISTA DI SISTEMA E SVILUPPATORE SOFTWARE
ADDETTO A SUPPORTO SEGRETARIALE

BUSINESS DEVELOPMENT

ADDETTO ALLE VENDITE

ADDETTO ASERVIZ] AMMINISTRATIVI

SISTEMISTA E OPERATORE :

ADDETTO ASERVIZ] AMMINISTRATIVI

ADDETTO A UFFICI FINANZIARI

ADDETTO A SUPPORTQ TECNICO

SISTEMISTA E OPERATORE

CAPC PROGETTO

ADDETTO ALLE VENDITE

ADDETTO A UFFICIO ACQUISTI

ADDETTO ALLE VENDITE

ANALISTA DI SISTEMA E SVILUPPATORE SOFTWARE
ADDETTO A SERVIZI ANMINISTRATIVI

ADDETTO A PERSONALE

ADDETTO ALLE VENDITE

ANALISTA DI SISTEMA E SVILUPPATORE SOFTWARE
ADDETTO ALLE VENDITE

ADDETTO A SERVIZI LOGISTICI

ADDETTO A SUPPORTO SEGRETARIALE
CONSULENTE

ADDETTO A SERVIZI LOGISTICI

ANALISTA DI SISTEMA E SVILUPPATORE SOFTWARE
ADDETTO A SUPPORTO TECNICO

SISTEMISTA E OPERATORE

ADDETTO A SERVIZI AMMINISTRATIVI

ADDETTO ALLE VENDITE

ADDETTO A SERVIZI AMMINISTRATIVI

ANALISTA DI SISTEMA E SVILUPPATORE SOFTWARE
ANALISTA DI SISTEMA E SVILUPPATORE SOFTWARE
ADDETTO A MARKETING E COMMUNICATION
ADDETTO A SERVIZI D] FORMAZIONE

SISTEMISTA E OPERATORE

/5
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1
i
|
|SETTORE BCS PROVINCIA NUM
MANSIONE
‘ADDE'I‘H ALLE VEMNDITE Mi B
ANALISTA DI SISTEMA M 5
.CONSULENTI | M1 22
SISTEMISTI M 5
AMNALISTA D| SISTEMA BEM 10
‘CAPI PROGETTO RM 9
CONSULENTI RM 23
SERVIZI LEGALI RM 1
SISTEMISTI E OPERATORI  RM 9
5 50

1

r

ESUBER! ROMA 52
ESUBERI MILANO 38
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| SETTORE IGS PROVINCIA  NUMERO
 MANSIONE

' ADDETTO ALLE VENDITE M 35
. ANALISTA DI SISTEMA M 69
| CAP| PROGETTO M 35
:'GDNSULEWI'I Ml 38
| SERVIZI AMMINISTRATIVI MI 11
 SERVIZI DI FORMAZIONE M d
| SERVIZI LEGALI MI 4
| SERVIZI LOGISTICI MI 6
SISTEMISTA E OPERATORE MI 54
' SUPPORTO AMMINISTRATIVO Ml E
- SUPPORTO TECNICO MI 22
| ADDETTO ALLE VENDITE RM 21
 ANALISTA DI SISTEMA RM 34
| cAPI PROGETTO RM 14
| CONSULENT! RM 10
'SERVIZI DI FORMAZIONE RM 5
 SERVIZI LEGALI RM 1
'SISTEMISTA E OPERATORE RM 26
| SUPPORTO AMMINISTRATIVO RM 6
| SUSPORTO TECNICO RM 15
- 420
| ESUBERI MILANO 288

| ESUBERI ROMA 132

|
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