Impatto
sulla persona e sulla collettivita
del trasferimento
da Torino a Milano Segrate
dei Lavoratori IBM di Torino

...diciamo che non riformeremo forse il mondo,
_ _ _ _ ma almeno noi stessi che, dopo tutto, siamo una piccola parte del mondo
allo stesso modo di quando li abbiamo creati. e che ciascuno di noi ha sul mondo piu potere di quanto non immagini ...

=i < "
: ?F Albert Einstein }

Non possiamo pretendere di risolvere i problemi pensando

Margherite Yourcenar, 1980



L’annuncio..

11 16 Luglio appariva nelle caselle di posta del personale
di IBM Italia questo messaggio del General Manager IBM



L’'incontro..

11 26 Luglio | '
e Organizzazioni Sindacali incont
rano IBM:

fuglio si € syolto 1N

da I'|ncontro sul trasfter

Assolombar gmento di
< di 1BM verso l1a sede di



La rlchigsta incontro al
Ministero..

11 30 Luglio le O :
) rganizzazioni Si :
d’'inc . | Sindacali for ' o
ontro con il Ministero dello Sviluppo ET(?rl:(z)rznano la richiesta
IcCO

protocollo: FP,-"ms,-’?{)lZfzaBS

c.a. Dott. Giampietro Castanc
Fax 136—4?052499

E P.C. AlLa DIREZIONE AZIENDALE 1BM ) o
x 02-59623320 ny - = 2629 95

Fax 02-59bs225

Oggetto: richiesta incontro
Le scriventl Q0.55. richiedono un urgente incontro al fine di discutere della situazione relativa alla

societd iena ttalia.

Per la sede di [
e di Torino il “ [
Il “provv '
P edimento di Trasferimento” assume la fisi
Isilonomia che
segue:



Alcuni numeri di Torino
Totale lavoratori sede di Torino (dati 31/12/2012) :

794 (compresi i Dirigenti 64) di cui 213 Donne (comprese 16 Dirigenti)

Anagrafe del trasferimento

(i dati sono relativi ai soli impiegati)

Totale persone coinvolte : 72 (Impiegati)

® Sesso : 36 Femmine - 36 Maschi
« Eta: alta percentuale donne sopra 45 anni
alta percentuale uomini sopra 50 anni

« Situazioni personali/famigliari: Leggel04, assunzioni obbligatorie,
categorie protette, genitori anziani, figl piccoli, monoredditi,
vedove

e Residenza : significativa percentuale fuori Torino

* Incremento tempo medio per raggiungere Segrate: dalle 4 alle 5 ore



... Il trasferimento e...

Penalizzante
per il territori
e la collettivi

omicamente
annoso e non
giustificato
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Nel corso comunicazioni ufficiali, IBM si e piu volte
dichiarata come agente attivo capace di incidere
positivamente sulla vita della gente di tutto il pianeta

L’iniziativa, battezzata appunto SMARTER PLANET
promette, grazie ad IBM, un mondo piu intelligente, piu a
misura d’'uomo, piu equo e solido, piu facile da vivere)

PEOPLE

SHYIDASERD : : EASY/
= ! TARGET=D) -

.alcuni esempi...



Fonte :

Condizioni di competitivita’ delle imprese nell’ottica di un rilancio della

economia interna
Commissione Industria, Commercio, Turismo del Senato - Roma 18 luglio 2012

i

Nonostantie I'enorme diffusione di tecnologia le grandi sfide del pianeta non sono
state risolte

40-70 percento dell’ energia elettrica va persa a causa
delle inefficienze delle reti di trasporto

In un solo quartiere di una grande citta; le macchine
bruciano 200.000 litri di carburante sclo nella ricerca di
parcheggio

Le Industrie di Produttori di beni di largo consumo e
Retail perdono circa 40 Miliardi di dollari ogni a causa di
inefficienze della catena di distribuzione

In un mondo dove 820 milioni di persone sono malnutrite,
cibo per un valore di oltire 48 miliardi di dollari viene
gettato via ogni anno nei soli Stati Uniti

Il Sistema sanitario non riesce ad integrare diagnosi con
la ricerca per nuovi farmici, industria farmaceutica,
asscurazioni, pazienti

L'Industria Finanziaria dissemina rischi nei mercati ma
non riesce a ternli sotto controllo; e questo ha causa una
caduta di fiducia ed incertezza

La strategia “Smarter Planet IBM” vuole allineare le enormi potenzialita® della

Innovazione tecnologia alle grandi sfide del Pianeta per creare un mondo piu’ equo
e solidale

:http://www.senato.it/documenti/repository/commissioni/comm10/documenti_acquisiti/Au
dizione%20informale%201BM%20ltalia%20SpA/2012_07_18%20-
%201BM%20Italia%20SpA.pdf



Fonte :

The Daily Beast

\ :http://www.ibm.com/ibm/environment/annual/IBMEnvReport_2011.pdf

Green Rankings 2011: World’s Greenest Companies: Photos - Newsweek and

IBM mnd the Envirarment - 2010 dnnual Repart

Energy and Climate Programs

IBM recognizes climate changs as a serious concem that wamants meaningfiil
action on a global basis to stabilize the atmespheric concentration of
ereenhause gases (GHGS). IBM believes all sactors of socisty, economy and
povernment worldwide must participate in selutions o climate change.
View IEM s Position apd policy on climate change.
IBM has been a leader in addressing climate change through its enargy
conservation and climate protection programs for decades. The company’s
leadership has been defined by its:

» Lopgstanding global commitment

» Comprehensive and multifaceted programs—covening the company’s
opertions, products and services

» Leading-edge innevations and client solutions

» Sienificant resules, both early and ongoing, benefiting THM, its clients
and the waorld

A Five-Part Strategy
IBM has a five-part strategy to reduce GHG emissions:
1. Designing, buildinz, updating and operating facilities and
mamifachring aperations that optimize their use of enerzy and

material: and minimizs FHG emizsions

2. Purchasing elecmicity generted from low CO—emirtng and renswables
EnATEV-genenting soumces whare fzasibls

3. Minimizing the use and emissions of perflucrocompounds (FFC:—a
family of GHG:s) in semiconductor manufacturing

4. Feducing emploves commmting and business mavel
5. Increasing the efficiency of IBM s logistics operations
In addition, in the area of hardware and software products and services, TBM's

stategy includes designing energy efficient products and providing its clients
with energy efficient solutions that alse help protect the climats.

16

IBM mmd the Erviromment - 2010 dnnusl Report

by 12 percent betwesn 2003 and 2012 through ensrey conservation and the
purchase of renswable ensrgy.

Under Climate Savers, IBM has also committed fo improving the ensrey
efficiency and eperpy utilizadon of its internal and clients” data centers
through activities and offerings for data cemter best practicss, measurement
and monitaring programs, and virroalization and consolidation programs.
Activities in suppart of this commiment are detatled m the Daf Cenfers
SECTION.

Though the 175, EPA discontinned the Climare Leaders program in 2010,
IBM infends to meet the second generation GHG reducton commitment it sat
under the Climate Leaders program: To reduce total global GHG emissions by
7 percent from 2005 to 2012 IBM achisved its initial goal by reducing intal
global energy-related GHG emissions by an average of § percent per year and
PFC emizsions by 58 percent from 200 to 2005

Transportation and Logistics Initiatives

Emploves Commurng and LeasedRental Velacles @.2 million
IBM has been active in promeding proerams that reduce the conmmite to work gallons of fusl
for its employess. Fey contributers to this effort are IBM s two flexible work T

DOOETAIES: metic
+«  Wark-at-home: Enables many emplovees wo work from a bome office :%E’g emjssiuﬁs

voided by IBM
+ Mobile employees: Enables mamy other employees to work from home iwmt-u-ElnE :
a desizpated pumber of days each week program inthe 1.5,

m
Tn 2010, more than 123,000 employees (29 percent) globally participated in i

one of these two programs, which not enly helps employess balance their
work and personal responsibilities, but also benefits the environment. In the
U5, alons, IBM s work-at-home program conserved approximately §.2
million zallens of fusl and avoided more than 28 000 metric tons of COy
emissions in 2000,

IBM joined the reconstinated 17.5. Best Workplaces for Commmaters™ (BWC)
program in 208, Cumently, 22 IBM locations are registered as BWC sifes
which repressnt more than &0 percent of the company s U5, emplovess.
Many locations activaly work with their lacal or regional ransit commiszions
to integrate IBM s programs with regional proerams t0 incrsase commubng
options for the company s employess.

Globally, many IBM locations provide suppert for the use of public transit
systems, mchuding shuitles from locations to mass transit stations, and
alternate wransportation or “loaner” cars for business trips during the workday.
Where IBM provides leased wehicles for employess, the company contimues its
effort to move to more fuel-efficient wehicles. Standard susdelmes for smallsr

47




i Fonte : Quinta edizione della classifica Cool IT (Febbraio 2012)

ReeNPeps-

La quinta edizione della classifica Cool IT valuta 21 aziende secondo 3
parametri:

- Politiche di approvvigionamento energetico e di efficienza;

- Disponibilita ad assumere impegni e sviluppare soluzioni
per ridurre l'impronta energetica;

- Impegno nella promozione delle fonti pulite.

Posiziona IBM al 10° Posto

ALCATEL-LUCENT
ATET

Cisco

DELL

ERICS50MN
FUJITSU

GOO0GLE

E IT ENERGY IMPACT CIIJ_-r'/L:“J

Absoiute Emissions Reduction Target (5 out of 5)

HP

7} IT CLIMATE SOLUTIONS /Y

Current Savings Calculations (8 out of 10}
M e

Pubilc Metrics {5 outaf 10]

QL POLITICAL ADVOCACY /35

Investment (S out of 10}

Political Spesch (0 out of 0]

Whia
P

Political Policy 1 out of 15)

Future Savings Goal (0 out of 10)

vints I ris crterion, for fating fo prodc any fuie &

1EIM recsives mirimal paints In this criterion or & puolc ststermert on s website.

Rapstion Banus (0 out of 10)

www. greenpeace.org/coolit

&nEEWm Mo epp g of Bdvocacy repefion " ) .
Negative Lobbying Penatty: -5 points
Fonte
http://www.greenpeace.org/international/Global/international/publications/climat
€/2012/CoollT/Leaderboard5/Cool%20IT%20v-5.full%20report.pdf Adobe Acrobat

Document



http://www.greenpeace.org/international/Global/international/publications/climate/2012/CoolIT/Leaderboard5/Cool IT v-5.full report.pdf
http://www.greenpeace.org/international/Global/international/publications/climate/2012/CoolIT/Leaderboard5/Cool IT v-5.full report.pdf
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Nei confronti dei lavoratori IBM lItalia ribalta completamente
Il paradigma, disponendo misure di trasferimento che sono
tutt’altro che coerenti, risultano addirittura dannose per la
comunita e talvolta impossibili da sopportare per il
lavoratore e che di fatto si traducono in “potenziall
valutazioni di dimissioni volontarie”

IBM

PROFEITABLE




J Economicamente dannoso /
(j ingiustificato

Conseguenze del trasferimento

% Chilometri annui percorsi a persona : circa 84.000 (2 volte il giro del mondo)

/7

% Chilometri annui percorsi dal gruppo dei trasferiti : circa 5.800.000

% Ore annue passate in viaggio : circa 62.000

ed economicamente cio implica...

un aggravio che pesa sul singolo lavoratore per

circa 300 — 350 € netti / mese® SOLO per le spese
legate al pendolarismo

(*) approssimazione fra opzioni di car-pooling, abbonamento ferroviario a FrecciaRossa e affitto pullman privato



) , Economicamente dannoso /
\ f ® ingiustificato
a) 4

Dettaglio dei costi

Costo annuo totale per LOGISTICA : Circa 235.000 €
Costo annuo totale per DANNO ALLA FAMIGLIA : circa 920.000 €
Costo annuo totale per DANNO ALLA PERSONA : ELEVATO

' Costi aziendali trasferiti sulla PERSONA Circa(1.150.000 €)

Costi aziendali trasferiti alla COLLETTIVITA’ Circa (253.000 €)
Valore annuo totale VOLONTARIATO : Circa 253.000 €

Costo annuo totale per DANNO ALLA FAMIGLIA : ELEVATO
Costo annuo totale per DANNO ALLA PERSONA : ELEVATO
Costo annuo totale per DANNO ALLA AZIENDA : ELEVATO




/) Penalizzante per il
(j 'j territorio

Impoverimento
professionale:

Il Piemonte perde 72
risorse qualificate ad alto
skill tecnologico

Impoverimento
economico:

Un patrimonio di ore potenzialmente destinabile In
attivita produttive o attivita di volontariato sociale —
viene “bruciato” in pendolarismo



\ Q;/) Penalizzante per il
&/ territorio
Ecologicamente dannoso:

E’ stato calcolato che le
emissioni annue di gas
clima-alteranti (CO,, prodotte
a seguito del pendolarismo
TO/MI sono pari a :

Rimediare, costerebbe alla collettivita 1.049.598 € /anno



Questa matrice Costi/Benefici riepiloga e completa quanto detto finora...

fenomeno caratteristica descrizione persona azienda collettivita
* 83.600 km a persona per anno
costo per logistica viaggio *5.768.400 km totali percorsi dal gruppo trasferito NON APPLICABILE BENEFICIO
cosim alla via * 224.708 € costo totale gruppo trasferito
costi per vitto e pernottamenti  |* 14.784 € costo residence/vitto a persona per anno NON APPLICABILE BENEFICIO

* perdita di sonno

* danni fisici alla deambulazione
* irritabilita ed insofferenza

* altri danni fisici

danno sul piano biologico

* 990 ore viaggio a persona per anno
* 73.260 ore viaggio per anno gruppo trasferito

qualita della vita tempo pendolarismo

danno sul piano delle relazioni |* limitazione nel mantenere equilibrate

. B . . NON APPLICABILE
sociali relazioni/impegni sociali

* minore cura dei figli/genitori anziani

minore partegpazmne al mlno're d_|spon|b|llta r_ne_II.o‘svoIgere attivita fa_lmmarl NON APPLICABILE
progetto familiare * rischio di non sostenibilita del progetto familiare
impatto sulla famiglia * (vedi tempo pendolarismo)

risorse economiche sottratte
alla famiglia

NON APPLICABILE

18%

* diminuzione del budget familiare NON APPLICABILE

i. nervosi, demotivati

BENEFICIO

NON APPLICABILE | NON APPLICABILE

* produzione gas clima-alteranti (CO2) nella misura

danno all'ambiente di 350 Tonnellate CO2 per anno (vedi logistica

. _— viaggio)

impatto sulla collettivita
maggiori costi di assistenza maggiore impiego risorse per assistenza a bambini NON APPLICABILE BENEEICIO
sociale e anziani

maggiori costi di assistenza

i NON APPLICABILE
sanitaria

* maggiore utilizzo della strutture medico/ospedaliere




Il cambilamento possibile

E’ possibile far evolvere questa situazione, producendo un cambiamento
SOSTENIBILE di cui tutti gli attori - azienda, lavoratori, collettivita,
Istituzioni ne trarrebbero beneficio.

Ma occorre rendere possibile :

1. Disponibilita IBM ad aprire un tavolo di confronto

2. Valutazione da parte IBM di rendere coerente le scelte di
efficienza con le strategie dichiarate dallo “Smarter Planet”,
“Energy and Climate Programs”, “Celebration of Services” del
“Centennial IBM”, sospendendo il trasferimento ed applicando
I'impiego di formule di tele-lavoro e partecipazione ai costi di

logistica sostenuti dai lavoratori

3. Iniziative dei lavoratori a sostegno delle strategie IBM dichiarate
dallo “Smarter Planet” ed “Energy and Climate Programs”quali
attivita di volontariato cedute alla collettivita in coerenza con la
“Celebration of Services” del Centennial IBM - con evidenti
ricadute positive anche per I'azienda



Lo scenario potrebbe quindi cambiare radicalmente...

fenomeno

caratteristica

descrizione

persona azienda collettivita

costo della vita

costo per logistica viaggio

* 83.600 km a persona per anno
*5.768.400 km totali percorsi dal gruppo trasferito
* 224.708 € costo totale gruppo trasferito

NON APPLICABILE | NON APPLICABILE

costi per vitto e pernottamenti

* 14.784 € costo residence/vitto a persona per anno

NON APPLICABILE | NON APPLICABILE

qualita della vita

danno sul piano biologico

* perdita di sonno

* danni fisici alla deambulazione
* irritabilita ed insofferenza

* altri danni fisici

tempo pendolarismo

* 990 ore viaggio a persona per anno
* 73.260 ore viaggio per anno gruppo trasferito

danno sul piano delle relazioni
sociali

* limitazione nel mantenere equilibrate
relazioni/impegni sociali

NON APPLICABILE

impatto sulla famiglia

* minore cura dei figli/genitori anziani
minore partecipazione al * minore disponibilita nello svolgere attivita familiari COSTO NON APPLICABILE COSTO
progetto familiare * rischio di non sostenibilita del progetto familiare RIDOTTO RIDOTTO
* (vedi tempo pendolarismo)
risorse economiche sottratte |, .. . . . COSTO COSTO
alla famiglia diminuzione del budget familiare RIDOTTO NON APPLICABILE RIDOTTO

impatto sulla collettivita

———————

22%

NON APPLICABILE

COSTO

RIDOTTO NON APPLICABILE

danno alllambiente

* produzione gas clima-alteranti (CO2) nella misura
di 350 Tonnellate CO2 per anno (vedi logistica

viaggio)

maggiori costi di assistenza
sociale

* maggiore impiego risorse per assistenza a bambini
e anziani

COSTO NON APPLICABILE

RIDOTTO

maggiori costi di assistenza
sanitaria

* maggiore utilizzo della strutture medico/ospedaliere

NON APPLICABILE




Cosa chiedono e cosa
propongono | lavoratori di
Torino

Chiedono : che IBM rifletta nel perseguire questo “Provvedimento di
Trasferimento”

Chiedono : maggior sensibilita da parte di IBM nei confronti dei lavoratori
che vivono situazioni di difficolta personale / famigliare

Chiedono : che vengano applicati i contratti di tele lavoro , secondo gl
accordi aziendal

Chiedono : che in caso di necessario e comprovato Traferimento, IBM
partecipi alle spese che esso genera

Propongono : di offrire alla comunita , attraverso Progetti condivisi con
IBM e con le Istituzioni , circa 6.500 ore di volontariato (pari a circa il 10%
delle ore inutili che vengono passate nel nuovo pendolarismo)



L'uomo akrasico (AKRASIA) : ovvero fare qualcosa di contrario al nostro buon senso....
Aristotele, seguendo Socrate e Platone, risponde decisamente che cio che € moralmente buono coincide

con cio che e conveniente anche per il singolo ... S
Aristotele
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