
Impatto 
sulla persona e sulla collettività

del trasferimento 
da Torino a Milano Segrate
dei Lavoratori IBM di Torino

...diciamo che non riformeremo forse il mondo,
ma almeno noi stessi che, dopo tutto, siamo una piccola parte del mondo
e che ciascuno di noi ha sul mondo più potere di quanto non immagini …

Margherite Yourcenar, 1980

Non possiamo pretendere di risolvere i problemi pensando

allo stesso modo di quando li abbiamo creati.

Albert Einstein



LL’’annuncio..annuncio..

Il 16  Luglio  appariva nelle caselle di posta del personale 
di IBM Italia questo messaggio del General Manager IBM
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LL’’incontro..incontro..
Il 26  Luglio le Organizzazioni Sindacali incontrano IBM:
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La richiesta incontro al La richiesta incontro al 
Ministero..Ministero..

Il 30 Luglio le Organizzazioni Sindacali formalizzano la richiesta 
d’incontro con il Ministero dello Sviluppo Economico

Per la sede di Torino il “provvedimento di Trasferimento” assume la fisionomia che segue:



Alcuni Alcuni numeri di Torinonumeri di Torino
Totale lavoratori sede di Torino Totale lavoratori sede di Torino (dati 31/12/2012) :(dati 31/12/2012) :
794 (compresi i Dirigenti 64) di cui 213 Donne (comprese 16 Dirigenti)

AnagrafeAnagrafe del trasferimento del trasferimento 
(i dati sono relativi ai soli impiegati)(i dati sono relativi ai soli impiegati)

Totale persone coinvolte : 72 (Impiegati)72 (Impiegati)
• Sesso : 36 Femmine - 36 Maschi
• Età: alta percentuale donne sopra 45 anni

alta percentuale uomini sopra 50 anni
• Situazioni personali/famigliari: Legge104, assunzioni obbligatorie, 

categorie protette, genitori anziani, figli piccoli, monoredditi, 
vedove

• Residenza : significativa percentuale fuori Torino
• Incremento tempo medio per raggiungere Segrate: dalle 4 alle 5 ore



... il trasferimento ... il trasferimento èè......

Economicamente Economicamente 
dannoso e non dannoso e non 

giustificatogiustificato

Incoerente Incoerente 
con le policy con le policy 

aziendaliaziendali

Penalizzante Penalizzante 
per il territorio per il territorio 
e la collettivite la collettivitàà



IncoerenteIncoerente

Nel corso comunicazioni ufficiali, IBM si è più volte 
dichiarata come agente attivo capace di incidere 
positivamente sulla vita della gente di tutto il pianeta

L’iniziativa, battezzata  appunto SMARTER PLANET  
promette, grazie ad IBM, un mondo più intelligente, più a 
misura d’uomo, più equo e solido, più facile  da vivere)

PEOPLE

TARGETED

PEOPLEPEOPLE

TARGETEDTARGETED EASYEASYEASYS M A R TS M A R TS M A R T

. . .  a l c u n i   e s e m p i . . .



Fonte :

Condizioni di competitivita’ delle imprese nell’ottica di un rilancio della
economia interna
Commissione Industria, Commercio, Turismo del Senato  - Roma 18 luglio 2012

:http://www.senato.it/documenti/repository/commissioni/comm10/documenti_acquisiti/Au
dizione%20informale%20IBM%20Italia%20SpA/2012_07_18%20-
%20IBM%20Italia%20SpA.pdf



Fonte :

Green Rankings 2011: World’s Greenest Companies: Photos - Newsweek and 
The Daily Beast
:http://www.ibm.com/ibm/environment/annual/IBMEnvReport_2011.pdf



Fonte :  Quinta edizione della classifica Cool IT (Febbraio 2012)

Fonte 
http://www.greenpeace.org/international/Global/international/publications/climat
e/2012/CoolIT/Leaderboard5/Cool%20IT%20v-5.full%20report.pdf

La quinta edizione della classifica Cool IT valuta 21 aziende secondo 3 
parametri:

- Politiche di approvvigionamento energetico e di efficienza; 
- Disponibilità ad assumere impegni e sviluppare soluzioni

per ridurre l'impronta energetica; 
- Impegno nella promozione delle fonti pulite.

Posiziona IBM al 10° Posto

Adobe Acrobat 
Document

http://www.greenpeace.org/international/Global/international/publications/climate/2012/CoolIT/Leaderboard5/Cool IT v-5.full report.pdf
http://www.greenpeace.org/international/Global/international/publications/climate/2012/CoolIT/Leaderboard5/Cool IT v-5.full report.pdf


IncoerenteIncoerente

Nei confronti dei lavoratori IBM Italia ribalta completamente 
il paradigma, disponendo misure di trasferimento che sono 
tutt’altro che coerenti, risultano addirittura dannose per la 
comunità e talvolta impossibili da sopportare per il 
lavoratore e che di fatto si traducono in “potenziali 
valutazioni di dimissioni volontarie”

IBM IBM 
PROFITABLEPROFITABLE HEAVYHEAVYD U M BD U M B



Economicamente dannoso / Economicamente dannoso / 
ingiustificatoingiustificato

Conseguenze del trasferimentoConseguenze del trasferimento

Chilometri annui percorsi a persona : circa 84.00084.000 (2 volte il giro del mondo)
Chilometri annui percorsi dal gruppo dei trasferiti : circa 5.800.0005.800.000
Ore annue passate in viaggio : circa 62.00062.000

ed economicamente ciò implica...

un aggravio che pesa sul singolo lavoratore per 
circa 300 – 350 € netti / mese(*) SOLO per le spese 

legate al pendolarismo

un aggravio che pesa sul singolo lavoratore per 
circa 300 – 350 € netti / mese(*) SOLO per le spese 

legate al pendolarismo

(*) approssimazione fra opzioni di car-pooling, abbonamento ferroviario a FrecciaRossa e affitto pullman privato



Economicamente dannoso / Economicamente dannoso / 
ingiustificatoingiustificato

Dettaglio dei costiDettaglio dei costi

Costi aziendali trasferiti sulla PERSONA Circa(1.150.000 €)
Costo annuo totale per LOGISTICA : Circa 235.000 €
Costo annuo totale per DANNO ALLA FAMIGLIA : circa 920.000 €
Costo annuo totale per DANNO ALLA PERSONA : ELEVATO

Costi aziendali trasferiti alla COLLETTIVITA’ Circa (253.000 €)
Valore annuo totale VOLONTARIATO : Circa 253.000 €
Costo annuo totale per DANNO ALLA FAMIGLIA : ELEVATO
Costo annuo totale per DANNO ALLA PERSONA : ELEVATO
Costo annuo totale per DANNO ALLA AZIENDA : ELEVATO

ma non solo !

ma non solo !



Penalizzante per il Penalizzante per il 
territorioterritorio

Impoverimento Impoverimento 
professionale:professionale:

Il Piemonte perde 72
risorse qualificate ad alto 
skill tecnologico

Impoverimento Impoverimento 
economico:economico:

Un patrimonio di ore potenzialmente destinabile in 
attività produttive o attività di volontariato sociale –
viene “bruciato” in pendolarismo



Penalizzante per il Penalizzante per il 
territorioterritorio

Ecologicamente dannoso:Ecologicamente dannoso:

EE’’ stato calcolato che le stato calcolato che le 
emissioni annue di gas emissioni annue di gas 
climaclima--alteranti (COalteranti (CO2)2) prodotte prodotte 
a seguito del pendolarismo a seguito del pendolarismo 
TO/TO/MIMI sono pari a :sono pari a :

350 tonnellate CO2/anno350 tonnellate CO2/anno

Rimediare, costerebbe alla collettivitRimediare, costerebbe alla collettivitàà 1.049.598 1.049.598 €€ /anno/anno

altri 
costi p

er la
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ità

!
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!



Questa matrice Costi/Benefici riepiloga e completa quanto detto Questa matrice Costi/Benefici riepiloga e completa quanto detto finora...finora...
fenomeno caratteristica descrizione persona azienda collettività

costo per logistica viaggio
* 83.600 km a persona per anno
* 5.768.400 km totali percorsi dal gruppo trasferito
* 224.708 € costo totale gruppo trasferito

COSTO NON APPLICABILE BENEFICIO

costi per vitto e pernottamenti * 14.784 € costo residence/vitto a persona per anno COSTO NON APPLICABILE BENEFICIO

danno sul piano biologico

* perdita di sonno
* danni fisici alla deambulazione
* irritabilità ed insofferenza
* altri danni fisici 

COSTO COSTO COSTO

tempo pendolarismo * 990 ore viaggio a persona per anno
* 73.260 ore viaggio per anno gruppo trasferito COSTO COSTO COSTO

danno sul piano delle relazioni 
sociali

* limitazione nel mantenere equilibrate 
relazioni/impegni sociali COSTO NON APPLICABILE COSTO

minore partecipazione al 
progetto familiare

* minore cura dei figli/genitori anziani
* minore disponibilità nello svolgere attività familiari
* rischio di non sostenibilità del progetto familiare
* (vedi tempo pendolarismo)

COSTO NON APPLICABILE COSTO

risorse economiche sottratte 
alla famiglia * diminuzione del budget familiare COSTO NON APPLICABILE COSTO

peggioramento della 
qualità/produttività del lavoro

* si arriva in ufficio stanchi, nervosi, demotivati
* relazioni conflittuali con i colleghi 
* difficoltà a fare team working

COSTO COSTO COSTO

diminuzione della disponibilità 
personale

* non è possibile conciliare le necessità aziendali di 
flessibilità con la rigidità dovuta alla mobilità COSTO COSTO COSTO

minore adesione alle scelte 
aziendali

* difficoltà a capire/condividere/aderire alle scelte 
aziendali COSTO COSTO COSTO

diminuzione costi aziendali * efficienza e riduzione dei costi
* riduzione sedi territoriali COSTO BENEFICIO COSTO

impossibilità di svolgere attività 
di volontariato (nuove o ore-
esistenti)

* valore ore destinabili a NUOVE iniziative di 
volontariato 253.000 € NON APPLICABILE NON APPLICABILE COSTO

danno all'ambiente
* produzione gas clima-alteranti (CO2) nella misura 
di 350 Tonnellate CO2 per anno (vedi logistica 
viaggio)

COSTO COSTO COSTO

maggiori costi di assistenza 
sociale

* maggiore impiego risorse per assistenza a bambini 
e anziani COSTO NON APPLICABILE BENEFICIO

maggiori costi di assistenza 
sanitaria * maggiore utilizzo della strutture medico/ospedaliere COSTO NON APPLICABILE COSTO

impatto sulla collettività

impatto sulla famiglia

impatto sull'azienda

costo della vita

qualità della vita

COSTO
73%

BENEFICIO
9%

NON APPLICABILE
18%



E’ possibile far evolvere questa situazione, producendo un cambiamento 
SOSTENIBILE di cui tutti gli attori  - azienda, lavoratori, collettività, 
istituzioni ne trarrebbero beneficio.
Ma occorre rendere possibile :

Il cambiamento possibileIl cambiamento possibile

1. Disponibilità IBM ad aprire un tavolo di confronto

2. Valutazione da parte IBM di rendere coerente le scelte di 
efficienza con le strategie dichiarate dallo “Smarter Planet”, 
“Energy and Climate Programs”, “Celebration of Services” del 
“Centennial IBM”, sospendendo il trasferimento ed applicando 
l’impiego di formule di tele-lavoro e partecipazione ai costi di 
logistica sostenuti dai lavoratori

3. Iniziative dei lavoratori a sostegno delle strategie IBM dichiarate 
dallo “Smarter Planet” ed “Energy and Climate Programs”quali 
attività di volontariato cedute alla collettività in coerenza con la 
“Celebration of Services” del Centennial IBM - con evidenti 
ricadute positive anche per l’azienda



fenomeno caratteristica descrizione persona azienda collettività

costo per logistica viaggio
* 83.600 km a persona per anno
* 5.768.400 km totali percorsi dal gruppo trasferito
* 224.708 € costo totale gruppo trasferito

BENEFICIO NON APPLICABILE NON APPLICABILE

costi per vitto e pernottamenti * 14.784 € costo residence/vitto a persona per anno BENEFICIO NON APPLICABILE NON APPLICABILE

danno sul piano biologico

* perdita di sonno
* danni fisici alla deambulazione
* irritabilità ed insofferenza
* altri danni fisici 

BENEFICIO BENEFICIO BENEFICIO

tempo pendolarismo * 990 ore viaggio a persona per anno
* 73.260 ore viaggio per anno gruppo trasferito BENEFICIO BENEFICIO BENEFICIO

danno sul piano delle relazioni 
sociali

* limitazione nel mantenere equilibrate 
relazioni/impegni sociali BENEFICIO NON APPLICABILE BENEFICIO

minore partecipazione al 
progetto familiare

* minore cura dei figli/genitori anziani
* minore disponibilità nello svolgere attività familiari
* rischio di non sostenibilità del progetto familiare
* (vedi tempo pendolarismo)

COSTO 
RIDOTTO NON APPLICABILE COSTO 

RIDOTTO

risorse economiche sottratte 
alla famiglia * diminuzione del budget familiare COSTO 

RIDOTTO NON APPLICABILE COSTO 
RIDOTTO

peggioramento della 
qualità/produttività del lavoro

* si arriva in ufficio stanchi, nervosi, demotivati
* relazioni conflittuali con i colleghi 
* difficoltà a fare team working

BENEFICIO BENEFICIO BENEFICIO

diminuzione della disponibilità 
personale

* non è possibile conciliare le necessità aziendali di 
flessibilità con la rigidità dovuta alla mobilità BENEFICIO BENEFICIO BENEFICIO

minore adesione alle scelte 
aziendali

* difficoltà a capire/condividere/aderire alle scelte 
aziendali BENEFICIO BENEFICIO BENEFICIO

diminuzione costi aziendali * efficienza e riduzione dei costi
* riduzione sedi territoriali BENEFICIO COSTO BENEFICIO

impossibilità di svolgere attività 
di volontariato (nuove o ore-
esistenti)

* valore ore destinabili a NUOVE iniziative di 
volontariato 253.000 €

COSTO 
RIDOTTO NON APPLICABILE BENEFICIO

danno all'ambiente
* produzione gas clima-alteranti (CO2) nella misura 
di 350 Tonnellate CO2 per anno (vedi logistica 
viaggio)

BENEFICIO BENEFICIO BENEFICIO

maggiori costi di assistenza 
sociale

* maggiore impiego risorse per assistenza a bambini 
e anziani

COSTO 
RIDOTTO NON APPLICABILE BENEFICIO

maggiori costi di assistenza 
sanitaria * maggiore utilizzo della strutture medico/ospedaliere BENEFICIO NON APPLICABILE BENEFICIO

impatto sulla collettività

impatto sulla famiglia

impatto sull'azienda

costo della vita

qualità della vita

Lo scenario potrebbe quindi cambiare radicalmente...Lo scenario potrebbe quindi cambiare radicalmente...

COSTO
16%

BENEFICIO
62%

NON APPLICABILE
22%



Cosa chiedono e cosa Cosa chiedono e cosa 
propongono i lavoratori di propongono i lavoratori di 

TorinoTorino
Chiedono : che IBM rifletta nel perseguire questo “Provvedimento di 
Trasferimento”

Chiedono : maggior sensibilità da parte di IBM nei confronti dei lavoratori 
che vivono situazioni di difficoltà personale / famigliare

Chiedono : che vengano applicati i contratti di tele lavoro , secondo gli 
accordi aziendali

Chiedono : che in caso di necessario e comprovato Traferimento, IBM 
partecipi alle spese che esso genera

Propongono : di offrire alla comunità , attraverso Progetti condivisi con 
IBM e con le Istituzioni , circa 6.500 ore di volontariato (pari a circa il  10% 
delle ore inutili che vengono passate nel nuovo pendolarismo)



FINE

L'uomo akrasico (AKRASIA) : ovvero fare qualcosa di contrario al nostro buon senso…. 
Aristotele, seguendo Socrate e Platone, risponde decisamente che ciò che è moralmente buono coincide 
con ciò che è conveniente anche per il singolo …

Aristotele
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