Manager, troppo stress:

ladomenicaniente mail

dal nostro inviato =
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OM guardare la posta
Ndel]'uﬂin:iu quandoseia

casa: i+l tuo capo che e
lo ordina. E basta con quelle e-
mail inviate a ogni ora del gior-
no e della notte: anz magari
aspettande proprio quell’'ora
dellanotte perfarvederechetu
non stacchi mai. Contrordine
impiegati: troppa posta elet-
tronica fa male.
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Lo stress da mail

80%
gli impiegati
statunitensi che
continuano
a lavorare dopo
aver lasciato
I'ufficio

a settimana
passate
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di retribuzione

in piti al’anno
acui
corrisponderebbe

questo lavoro
extra

s
.68%
gliimpiegati
che controllano
le e-mail

di lavoro

prima delle 8
del mattino

Quando
si controllano
le mail

Manager stressati e1l capo ordma
“Niente e-mail dopo"orario di lavoro”

(segue dallaprima pagina)
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NEW YORK
OPRATTUTTOseelaposta
Sdel lavoro. Ma come: non
avevamo tanto decantato

le magnifiche virti del multita-
sking? Non avevamo eretto sul
piedistallo gliinfaticabililavora-

tori che grazie alle nuove tecno-
logie avevano abbattuto il muro
tra casa e ufficio? Intendiamoci:
tutti noi poveri fantozzi 'abbia-
mosempresospettatochedietro
itelefonini,icomputer, gliiPade
tutte le altre technodiavolerie
gentilmente messaci a disposi-
zionedall’aziendasinascondes-
sesottosottounagransola. Mala
notiziasbandieratain primapa-
gina dal Washington Post sem-

bra davvero quella dell'uomo
che morde il cane: perché, sta-
volta, e'azienda che cichiededi
staccare, di lavorare meno, di
non stare i ogni due minuti a
controllareimessaggiel’e-mail.

Laquestione perlaveritae pitt
che controversa. Proprio 1'uso
delle nuove tecnologie che han-
nopermesso—comesidice—di
portarsi il lavoro anche casa ha
incrementato notevolmente la

produttivita in America: e pro-
prio negli anni della recessione
incui—purtroppo—silavorain
pochi. L'indice di produttivita &
cresciuto del 3,1 nel 2010, di 2,6
nel 2011 e promette di sfoderare
unbelpittanche quest’anno. Ma
lapreoccupazionedelleaziende
adesso ¢ I'effetto-saturamento:
nuovistudiavrebbero dimostra-
to cheladipendenza dall’e-mail
diufficioallalungarischia diab-
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da fastidio che
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nel tempo libero

Qbo\ 25%
delle aziende
ha adottato la
politica del divieto
delle e-mail di lavoro
nel week-end

I 2,0% nel 2011

nel 2010
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50% 38%
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che le e-mail
controllano acena

le e-mail

nel letto

bassare concen-
trazioneerendimen-
to.

I numeri sulla di-
pendenza sono po-
chi. Dice il Labor
Department, cioe il
ministero del lavo-
1o, che nel 2010 un
dipendente su ha
10 confessato dila-
vorareanchedaca-
sa. Ma gli esperti

giurano che in
realtasonomoltidi
piu perché quella
cifra consideraso-
lo chi “si segna”
per avere gli
straordinari. Qui
parliamo ovvia-
mente di lavoro non retribuito:
come ha giustamente argomen-
tato un funzionario della polizia
di Chicago facendo causa per-
ché non gli avevano riconosciu-
to due anni di extra — testimo-
niatiinvece da e-mail etelefona-
tesulsuo Blackberry.
IIfenomenonon e solo ameri-
cano. Dai tedeschi della Volk-
swagenaifrancesidell'industria
tecnologica Atos sono sempredi
piuleaziendechecaldeggianola
chiusura della posta elettronica
fuori dagli orari di lavoro:
weekend naturalmente com-
presi. La Society for Human Re-
source Management sostiene
cheormaiun’aziendasuquattro
sie dotata diunvademecum che
vieta o regola I'uso delle e-mail
fuoridallavoro. Per carita:non ci
volevano i maghi dell'universita
diIrvine, California, con la pro-
fessoressa GloriaMarkin testa, a
dimostrarci che troppe e-mail
aumentano, oltre alla produtti-
vita, anchelostress. Harj Taggar,
un manager della Silicon Valley,
earrivato addirittura a cancella-
relaposta dalsuotelefonino.Per
il sollievo suo e il bene dell’a-
zienda: non essendo raggiungi-
bile, dice,imiei collaboratoriso-
no stati costretti a prendere loro
tante decisioni, anche piccole,
chealtrimenti avrebbero riman-
datoame. Sara. Malui eil capodi
sestesso. Chissaqueipoveretti,a
casa loro, costretti in sua assen-
zaadistricarsi, nottetempo, sot-
tolasuamontagnadie-mail.
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Lo smartphone distrae, pedoni arischio

NEW YORK— Unmilione didollariperaiutareipedoni distrattia
non essere investiti dalle auto. Tanto sta spendendo il comune di
New Yorkperapplicare delleenormiscritte “Look!” (guarda!!) sul-
lestrisce pedonali di 110 tra gli incroci pil1 pericolosidella Grande
Mela.L'obiettivo?Sperarecheil passante, attratto dallascrittasul-
I’asfalto, distolgalosguardo dalsuosmartphone enonsifacciain-
vestire. Nel 2010, sono stati41ipedoniuccisi e 9.000 quelli feriti.



