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e p.c. Spettabile
IBM ITALIA S.p.A.
Circonvallazione Idroscalo
SEGRATE Ml

Oggetto: Procadura per riduzione di personale — Legge 23.7,1991, n. 223 - art. 24 e 4.

Ai sensi e per gl effetti delle disposizioni di cui agli artt. 24 e 4 della Legge n. 223/91 e
successive modificazioni e/o integrazioni, Vi comunichiamo che la Societa IBM Italia S.p.A.
con sede legale in Segrate (Ml) - Via Circonvallazione ldroscalo snc - si frova nella
necessitd di dover procedere al licenziamento collettivo per riduzione di personale, con
conseguente coliocazione in mobilita di n. 290 dipendenti strutturalmente esuberanti, a fronte
deila necessita di riallineare le funzicni aziendali alle attuali esigenze di business. L'esubero
in oggetto, come di seguito dettagliato, riguarda la divisione GTS (Global Technology
Services) di IBM Italia Spa.

1. PREMESSA

Sulla base dei dali diffusi da rapporto ufficiale Assinform (Associazione ltaliana
dell'Information Technology, legata a Confindustria), dati aggiornati al primo semestre 2013
(vs primo semestre 2012), il mercato del settore informatico ha subito un calo che si
ingquadra in un cicle di andamenti negativi che persiste da pid anni, ed in particolare:

Trond %
vs anno precedente
ITALIA 2013 2012 2011 2010 2009
(I semestre)
Settore IT -3,6% - -4 0% -4 1% -1,4% -8,1%

Fonte Assinform

In tale contesto si inserisce la IBM Italia S.p.A. (d'ora in poi [a "Azienda"), che & una societa
del gruppo internazionale 1BM. L'Azienda & inquadrata nel settore dell'Industria ed applica il
CCNL dell'lIndustria Metaimeccanica e dell'Installazione di Impianti,

L'Azienda opera nslla commercializzazione di prodotti informatici ad alta tecnologia e nelia
fornitura di servizi IT e nella consulenza a supporto della trasformazione, efficienza ¢
competitivitd dei suoi Clienti.

Di seguito, || quadro generale delfAzienda partendo dagli ultimi dati ufficiali a disposizione,
ossia il bilancio 2012 (quello 2013 sara pubblicato a maggio 2014).
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Nonostante |'andamento economico dal’anno fiscale 2012 abbia registrato un incremento
dei ricavi di € 85 Milioni rispetto all'esercizio precedente, tale incremento & esclusivamente
da porre in relazione alla diminuzione nell'esercizio della voce lavori in corso su ordinazione,
dovuta al significativo volume di commesse chiuse nell'esercizio. Tuttavia la Variazione del
Lavori in corso risulta negativa per € 180 milioni. Considerando unitamente la voce Ricavi e
la Variazione dei Lavori in corso si rileva un decremento complessivo del «5,3%.

Il valore complessivo della produzione & diminuito di € 139 milioni rispetto all'esercizio
precedente. La predetta flessione si inserisce peraltro in un calo costante del valore della
produzione fin dal 2009;

'BM - VALORE DELLA PRODUZIONE (%)
(vs anno precedentg)
2012 2011 2010
-5,8% -5 0% -5.1%

La redditivita dell'Azienda, quale emerge dall'andamento del “Margine Operativo Lordo” nel
corso degli anni, registra anche in questo caso un calo costante:

IBM - MOL (%)
(vs anno precedente)
2012 2011 2010
-36,1% -8,8% -14,2%

Il risultato prima delle imposte (EBITDA), nel 2012 vs 2011, ha fatto registrare un calo del -
55,4%. ‘

In periodi di contrazione economica, ancor pit ¢che in altri, il mercato richiede servizi di livello
sempre pil alto a costi sempre piu competitivi @ il forte incremento della competitivita nei
settore di riferimento di IBM ha fatto s1 che il contenimento dei costi operativi di gestione ¢ le
competenze innovative divengane i principali fattori di successo al fine di restare competitivi
sul mercato, salvaguardando i parametri economico-finanziari e, in prospettiva, le risorse
impiegate.

Nel corso degli ultimi anni 'Azienda ha messo in atto una strategia operativa diretta ad
offrire, da una parte, soluzioni sempre pil innovative ed in grado di rispondere alle esigenze
di business dei propri clienti, e dall'altra, servizi improntati ad una piu accentuata economicita
dei costi per assicurarsi un'adeguata competitivitd sul mercato e, in prospettiva futura, per
garantirsi una stabile permanenza nello stesso.

In questo contesto, spinti dall'esigenza di contenimento dei costi, negli ultimi 4 anni I'Azienda

ha intrapreso le seguenti inizistive;

a) laccentramento, mediante trasferimento collettivo, di 898 dipendenti dalla sede di

- Vimercate (MB) a quella di Segrate (MI) nonché di tutte le posizioni amministrative di
supporto (c.d. “staff’) pressola sede centrale dell'Azienda, a Segrate (MI);

b) I'adozione di programmi di incentivazione all'esodo;

c) iniziative di riduzicne salariale del personale dirigenziale:

d) risoluzione di rapporti di lavoro con personale dirigenziale le cui posizioni sono state
soppresse;

e) attivazione della procedura di licenziamento collettivo sul personale di "staff” in esubero:
tale procedura si & conclusa con gli Accordi, rispettivamente, in sede sindacals in data
19 fuglio 2013 ¢ in sede amministrativa in data 24 luglio 2013.
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La GTS (Global Technology Services) offre principalmente servizi di infrastruttura quali
outsourcing, hosting delle applicazioni, continuita di business, di sviluppo e gestione delle
infrastrutture di rete fissa e wireless, di assistenza tecnica @ manutenzione hardware.

Tale divisione, che & la pill grande dell'Azienda, sia come numero di risorse che come
percentuale di fatturato, risulta essere fortemente impatiata dalla trasformazione e dal
cambiamento del mercato attuale.

Negli ultimi anni, al fine di salvaguardarne la stabilita, nell'ambito degli interventi di costo si
sono registrate le seguenti iniziative:

I. 2011: politica di contenimente delle trasfente;
II. 2010-2013: Campagna di uscite Incentivate del personale,
ill. 2012-2013: Riduzione del numero del personale dirigente.

Il quadro complessive di azioni messe in atto dall'Azienda non & stato perd sufficiente ad
assorbire il differenziale di competitivita che si & andato accumulando nel corso degli ultimi
anni nella divisione GTS. Considerandeo il peso cruciale che tale divisione riveste nel
portafoglio complessivo del business della IBM Italia Spa, la stessa si vede costretta ad
avviare la procedura oggetto della presente lettera.

2. MOTIVI CHE DETERMINANO LA SITUAZIONE DI ECCEDENZA NELLA DIVISIONE
GTS DI IBM ITALIA SPA

In questo contesto del mercato di riferimento, nel 2013 la divisione GTS, che conta da sola
2032 dipendenti, ha fatto registrare indicatori negativi (che complessivamente confermano il
trend del due anni precedenti) dei dati sia operativi sla economico-finanziari e, per poter
rimanere competitiva sul mercato italiano, deve necessariamente puntare alla salvaguardia
dsli'efficienza e all'ottimizzazione dei costi.

Nel dettaglio per aree che segue, si illustrano gli andamenti economici della Divisione GTS e
si identificano gli interventi necessari al recupero di compstitivita e all'adeguamento al trend
di mercato.

In termini complessivi nel 2013 il Fatturato (cd. Revenue) operativo della divisione GTS, ¢he
costituisce la base su cui sara costruita il bilancio 2013 (pubblicato il prossimo maggio 2014),
ha subito una flessione (vs 2012) pari al -6%. Nel 2012 (vs 2011) era stata gia registrata una
riduzione di fatturato del -3% e nel 2011 (vs 2010) ancora una flessione di fatturato pari al -
5%. Per ogni singola Area che compone la GTS, il irend e stato il seguente:

GTS Trend FATTURATO (%)
{(per Aree di (vs anno precedente)
business) 2013 2012 2011
TSS -8% 2% -5%
SO Delivery -6% 0% -1%
ITS -3% -11% -10%
Totale GTS -6% -3% -5%

Nel 2013 il valore dei contratti firmati (cd. Signing) della GTS ha risentito fortemente
del'andamento negativo di mercato, avendo registrato un calo del -16% rispetto al 2012.
Una netta flessione si era gid verificata nei due anni precedenti in quanto, nel 2012, c'era

Pagina 4 di 9



ol b SRS Ay i

FRTH Y W = pLium R P AT
t39 0258370372

Sague letters del 30.01.2014 Prot. n. 479 - MECC-RC/Ir

stata una contrazione pari al -30% e, nel 2011, pari al -10% rispetto al'anno precedante. Per
ogni singola Area che compone la GTS, il trend & stato il seguente:

GTS Trend VALORE DEI CONTRATTI (%)
(per Aree di (v$ anno precedente)
business) 2013 | 2012 | 2011
T3S Non esiste voce di valore di coniratti in questa Area
SO Delivery -18% -51% -5%
ITS -14% 2% -20%
Totale GTS -16% -30% -10%

L'andamento pluriennale negativo si ripercuote sul personale e si traduce in un esubero
determinato dal calo delle commesse e del fatturato da un lato e, dall'zltro, dalla riduzione
delle possibilita di implego del personale in ragione del calare delle attivita.

in questo contesto le aree di delivery della GTS risultano essere quelle che risentono del
trend negativo di fatturato e della riduzione del numero dei contratti, anche tenendo conto del
fatto che il modello organizzativo della GTS, per invertire il trend pluriennale negativo, ha
comunque bisogno di preservare le aree commerciali.

Alla luce di quanto qui sopra illustrato, nell'ambito della divisione GTS si rende, pertanto,
necessaria la dichiarazione di esubero di perscnale nelie tre aree di delivery che la
compongono: Technical Support Services (TSS), Strategic Outsourcing Delivery (SOD) e
Integrated Technology Services (ITS).

a} TECHNICAL SUPPORT SERVICES (TSS)

Tale organizzazione ha la responsabilitd di fornire servizi di manutenzione Hardware e
Software su prodotti IBM & non. La TSS supporta i Clienti, su tutto il territorio nazionale,
attraverso i poli principaii di Milano, Vimercate ¢ Roma che ricevono, smistano e gestiscono
ie chiamate.

In area TSS si registra il saguente trend negativo di fatturato:

TSS - Trend (%)
Indicatorl (vs anno precedente)
2013 2012 2011
Fatturato -8% 2% -5%

A livello generale, ad oggi una parte prevalente dei servizi di manutenzione sono eseguiti on-
site, presso i Clienti; tuttavia la percentuale della manutenzione da remoto sta, inoltre,
aumentando rispetto al passato per effefto delle nuove tecnologie & metodi.

Quindi, da quanto appena esposto nonché dal ricorso - da parte dei Clienti di [BM - a bandi
di gara per ottenere offerte sempre pil competitive, deriva il rilevante trend negativo di
fatturato.

Nello specifico, 'esubero di parsonale rilevato in TSS, che riguarda i reparti Maintenance
(comprendente anche il Life Cycle Management e il Failing Entitlement) e iI Remote
Maintenance, oltre al trend economico e alla trasformazione del mercato qui sopra spiegati,
é dovuto a:
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a) Malntenance: in tale reparto specifico, il trend di fatturato & in calo da piu anni; pure
I'attivitd di settore fa registrare un trend negativo, dovuto ad una considerevole
riduzione del numero degli interventi.

Indicatorl TSS, reparto MAINTENANCE - Trend (%)
{vs anno precedente)
2013 2012 2011
Fatturato 7% 2% -68%
Numero Interventi 6% -16% 2010 non rilevato

La riduzione del numero degli intervent, cltre che al calo di fatturato causato
principalmente dalla contrazione del numero dei contratti (vedi tabelle, sotto), & [egata a:

b}

miglioramento dei processi di lavoro conseguente allimplementazione di nuove
tecnologie sul mercato che rendono sempre pili marginale I'ntervento di un tecnico
presso il cliente. Gli eventuali problemi vengono, gquindi, risolti in prima fase
direttamente dal cliente, attraverso il download di software specifici;

i nuovi prodotti che sono stati immessi sul mercato prevedono tre anni di garanzia
durante i quali, in caso di guasto, il cliente & messo in grado di sostituire
direttaments le parti danneggiate;

riorganizzazione globale, sempre pill integrata a livello di gruppo IBM, che vede
sempre pill coinvolti centri di servizi condivisi (es. Shangai, Bulgaria, Scozia) che
verranno utilizzati da tutte le unitd di business GTS dei vari Paesi e forniscono
supporto remoto alla clientela.

Remote Maintenance: in tale settore si registra un calo delle chiamate del -10% nel
2013 (vs 2012), dovuto al cambiamento dei processi di lavoro, ossia all'introduzione
di nuove tecnologie e tipologie di prodotti che evitano l'intervento di un tecnico 1BM
da remoto, in quanto le correzioni del software vengono scaricate automaticamente
dal clients.

Nelle aree di Maintenance e Remote Maintenance si registra un calo del numero dei
contratti, in particolare:

Maintenance+Remote Maintenance: TREND Nr CONTRATTI
(vs anno precedente)

TIpo Contrattl 2013 2012
IBM + SERVICE -1816 -2619
PACK IBM

Maintenance+Remote Maintenance: TREND % CONTRATTI

(vs anno precedente)
Tipo Contratti 2013 2012

Totale IBM + | -5.8% 9,1%
SERVICE PACK IBM
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b) STRATEGIC OQUTSOQOURCING DELIVERY (SOD)

Tale area gestisce per i Clienti italiani | servizi di e-business in outsourcing, la trasformazione
dei servizi e delle infrastrutture IT, le reti e le applicazioni informatiche, i data center, |
desktop in outsourcing e il web hosting.

In area SOD si registra il seguente trend negativo di fatturato e di valore dei contratti firmati:

§$OD - Trend (%)
INDICATORI (vs anno precedsnts)
2013 2012 2011
Fatturato -8% 0% -1%
Valore contratti firmati -18% ~51% -5%

A livello generale, il mercato dell'area SOD & soggetto a rapida innovazione delle tecnologis,
delle metodologie e dei processi di monitoraggio, della gestione e governo delle infrastrutture
IT e serviz correlati; inolfre, IBM sta assistendo ad una significativa pressione sul
contenimento dei costi IT da parte dei Clienti, pressione che si accompagna ad una ampia
concorrenza a livello sempre piu globale, con servizi erogati da remoto. Tutto cid richiede
alle aziende fornitrici di tali servizi, quali IBM, di ricorrere massivamente a consolidgamenti per
Creare ottimizzazioni @ masse critiche di competenze professionali, nonche concentrazione
delle stesss in aree a piil basso costo e flessibilita del lavoro (le c.d. global resources).

Nello specifico, |'esubero di personale rilevato in quest'Area, che coinvolge il personale di
System Technical Support s Governance, olire al trend economico e all'evoluzione di settore
qui sopra spiegati, & dovuto a:

— perdita di un significativo numero di clienti, per un valore totale di € 2.4 Milioni, nel 2013:
nel primo trimestre del 2014, inoltre, altri contratti non saranno rinnovati, per un valore
complessivo di € 2,2 Milioni:

~ un significativo numero di contratti & stato rinnovato con una contrazione dei sarvizi
erogati da IBM e, laddove i ventaglio dei servizi & rimasto inalterato, si sono dovuti
rivedere al ribasso i costi degli stessi, pur di mantenersi sy mercato. Il valore
complessivo di tali contratti ha subito una contrazione di -25%, corrispondente ad un
ammontare di circa € 12 Milioni:

= la struttura dei costi del servizi IBM, in genere, & poco competitiva rispetto a quslla dei
concorrenti operanti nel mercato italiano, Questo avviene perché la concorrenza & in
grado di offrire le medesime attivitd g prezzi pii bassi, in quanto spesso si avvale di
persenale che opera remotamente in paesi esteri. Per una politica dij contenimento dei

i a competitivita di mercato, & scelta obbligata

prevedere |'erogazione dei servizi da remoto, da Paesi ad alta tecnologia @ a costi

altamente competitivi.

¢) INTEGRATED TECHNOLOGY SERVICES (ITS)

Questa area offre, al di fuori dell'ambito dell'outsourcing, una gamma completa di servizi di
infrastruttura, consulenza, progettazione, costruzione, gestione o manutenzione, security e
disaster recovery, nel mondo infrastrutturale IT.

In generale, in Italia I'organizzazione opera sia sul territorio, sia attraverso | delivery center
per i servizi virtualizzati da remoto. Le competenze di maggior rilevanza sono di consulenza,
project management, IT architecture e specialisti di soluzioni. Il mercato attuale e prospettica
Presenta una contrazione nella domanda, con conseguente erosione del backlog (cumulo)
dei contratti, prevalentemente per effetto dslla tendenza al consclidamento e ala
virtualizzazione deile infrastrutture e delia loro gestione da remoto, seguendo i principi della

Pagina 7di 9



x ramalays am WousAWLvl TLU * FLUM @oos/o022

139 0258370372

Segue letlera del 30.01.2014 Prot. n, 479 - MECC-RCAr

globalizzazione e del Cloud. Questo porta ad una progressiva smaterializzazione dei servizi
IT con conseguente riduzione della forza lavoro necessaria sul territorio.

in area ITS si registra il seguente trend negativo di fatturato e di valore dei contratti firmati:

ITS - Trend (%)
INDICATORI (vs anno precedente)
2013 2012 2011
Fatturato -3% -11% -10%
Valore dei contratti firmati -14% 2% -20%

Nello specifico, I'esubero di personale rilevato in quest’Area, oltre al trend economico e alla

trasformazione del mercato qui sopra spiegati, & dovuto a:

» END USER SERVICES (in breve, EUS). Nel settore c.d. End User Services - ossia, i
servizi che hanno per oggetto prevalente le attivita sistemistiche d'implementazione e
supporto agli strumenti informatici individuali come computer desktop, laptop, smartphone
e relativi sistemni operativi @ programmi installati - la fisiologica spinta allinnovazione
tecnologica, tipica dslle aziende operanti nel settore dei servizi informatici, nel caso di IBM
ha comportato trasformazioni dei processi di lavoro. In particolare:

- progressivo ricorso a procedure di sostituzione e aggiornamento di strumenti
informatici individuali come computer desktop, laptop, smartphone e relativi sisterni
operativi, che prevedono che l'utente operiin piena autonomia:

~ diverse modalita di erogazione dei servizi e nuovi strumenti tecnoiogici (es., Think
client / tablet / virtual desktop e cloud services) che consentono una centralizzazione
delle strutture di supporto €, in caso di necessita, richiedono la gestione remota delle
richieste d'intervento con partecipazione limitata dell'utente finale;

semplificazione degli apparati (come ad es., diffusions dei c.d. Think client o Tablet)
in possesso degli utenti che sono (e lo saranno maggiormente in futuro) dotati di
pochi componenti interni soggetti a guasti ovvero dove i guasti verranno risoiti
sempre pib attraverso sostituzione integrale dell'intero apparato.

* IBM Power system / I-SERIES. Neli'area che si occupa della piattaforma tecnologica
dotata di sisterna operativo 0S/400, da gennaio 2012 a dicembre 2013 il numero delle
macchine in servizio ha subite un calo del -31,2%: nel solo anno 2013 ha subito un calo
pari al -13%. Il numero delle chiamate di intervento &, invece, sceso del -21% .

Su tale piattaforma, (BM si trova attuaimente a supportare esclusivamente i clienti gia
osistenti principalmente tramite I'erogazione dei servizi da remoto, per cui & sempre
meno necessario un supporto locale. Inoltre il parco clienti & in costante e significativa
diminuzione a causa del progressivo passaggio a standard diversi.

3. MOTIVI PER CUI NON POSSONO ESSERE PRESE IN CONSIDERAZIONI MISURE
ALTERNATIVE

In aggiunta a quanto sopra precisato, IBM dichiara altresl che, nella fattispecie, non
sussistono le condizioni necessarie e | presupposti per il ricorso agli armotizzatori sociali
quali la CIG Straordinaria, il contratto di solidarieta, nonché il part-time, in guanto le ragioni
che determinano 'leccedenza di personale non derivano da fenomeni congiunturali, bens! di
carattere strutturale.
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4, NUMERO, COLLOCAZIONE AZIENDALE E PROFILI PROFESSIONALI DEL
PERSONALE IN ESUBERO NELLA DIVISIONE GTS DI IBM ITALIA SPA

SONO INDICATI NEL PROSPETTO ALLEGATO (All. 1)

5. NUMERO, COLLOCAZIONE AZIENDALE E PROFILI PROFESSIONALI DEL
RESTANTE PERSONALE ABITUALMENTE IMPIEGATO IN IBM ITALIA SPA

SONO INDICATI NEL PROSPETTO ALLEGATO (All. 2)

6. TEMPI DI ATTUAZIONE DEL PROGRAMMA

La risoluzione dei rapporti di lavoro avverra dopo aver esperito e concluso la presente
procedura e comunque nell'ambito di 120 giorni dalla sua chiusura o nel diverso termine che
potra essere concordato in un eventuale accordo sindacale ex art. 8, comma 4, Legge n.223
del 1991,

La Societd, in mancanza di accordo sindacale e di condivisione sindacale dei criteri per
I'identificazione del personale, procedera ai recessi secondo i criteri identificati dalla legge e
secondo la graduatoria risultante dal combinarsi di essi, tenuta in congruente conto anche la
specifica rilevanza anche della contestualizzazione organizzativa degli esuberi denunciati e
delle relative specificitd professionali nel contesto aziendale.

7. ATTRIBUZIONI PATRIMONIALI EX D. LGS. 151/1997

Allo stato attuale non sono previste attribuzioni patrimoniali aggiuntive rispetto a quelle
previste dalla legislazione vigente e dalla contrattazione collettiva.

Sl fa riserva, inoltre, di presentare copia della ricevuta del versamento allINPS a titolo di
anticipazions di quanto dovuto ai sensi dell'art. 5, comma 4 della Legge 23.07.1891 n. 223,
cosi come consentito dall'arl. 8, comma 8 della Legge n. 236/93.

Di quanto sopra Vi diamo notizia ai fini e per gli effetti della particolare procedura prevista
dall'art. 4 della Legge citata in oggstto.

Ai fini dei successivi adempimenti procedurali, informiamo che I'esame congiunto — previsto
dall'art. 4 della L. 223/81 ~ avra luogo, per tutte le province interessate, presso la sede di
Assolombarda.

Distinti saluti,
Il Direttore del Settore
gy(assirno B;Fsﬁu&
All, 2

Riferimenti utili per comunlcazioni:
Renata Caatigiion (tel, 02 58370.203 - fax 02 58370,372)
Segreteria (tel. 0258370.209)
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All

Laveratorl abitualmente Implegatl nelle funzionl dl GTS e Lavoratorl eccedenti |

Colioouxiona Axlendale

Profli Profasslonall

Personale

ranis

Forsanale In
Farzp

Barl

GT5 Intagrared Technolegy Sarvices (ITS) infrastructure Archltedt

InfrastrJcture Specinliay

GT5 Stratag)s Qursaurcing Deidvecy

Daflvery Arialyst

Bolognu

GTS Techhlcal Support Services g‘7552 Syatern Servicds Represeniatlve
TS Integratad Technolagy Servicas (ITS)Cllent Teghmcal Archiect

|Commct Managemant Spaclallat

Data Center Speclalist
nfraxtruchire Spaclaiat

B o e )=

nirasteycturs Speclniist: Server Product Services-Power Systems p A

IT Managemant Conzultant

Network Sarvicus 59 agialjat

Project Manager: Server Management Sarvices

Secver Suppart Speclalst

Solution Repredaativa - Brand Specielist

G5 Strateglc Duunurdng

Pruject Execusive

%75 Strateglc Outaeurging Dallvary

Dhenbase administrater

Dellvery Aralyst

Dellvery Prolast Enscutive

Enghgemant Solution Arghitegt

Infraatructure Archiggce

Project Mankger

Systems Monagament Spacladiet

b b | oo o e bn | o o o | f

SY5tams Programsmer

GTS Technlcal Support Servicas (T55)

Businecs Operations Pratessignal

Dellvery Prafadt Manager

Pepple Manager

Manager

S¢lution Reprerantative - Brand Speelallst

Support Cunter Agrarenitative

Syatem Services Raprasantatlve

)
- (Oehe ||l

Cagllorl

TS Integrared Technolegy Sarvices {ITS)

&TS Technleal Suppory Sarvicen (T55)

Infrstructure Architect

|&ervice Conrdinator

System Services Represanzative

Catanlo

GTS Integrated Technelogy Services {IT5| Survice Dallvery Manager
GT5 Technical Support Servless (TSS)  IMAC Coordinatar

Megtwork Sewlcea_gpeclallst

System Servicus Aepresentative

fFirenze

OTS Ceneral Buiinggk

Svlutiop Aeprasantabive « Brand Speclallst

LLLLLL

GTS Integrated Tachnology Services {IT5

Infrasteucrure Speclalisc

i

Infranteucture Speclalist; Sarver Preduct SarvicasPowar Systams
Network Services Spaglalliy

Project Mansgen Managed Aacllieney Services

Fraject Managar Servar Monegemene Sapvicea

Solutlon Aepresentative - Brand Spechlix

GT5 Stroceg(c Cvskourcing bellvary

Dellvery Project Exvcutiva

Trarahlon Mannger

GTS Technical Suppert Sesvicas (T55)

Feople Manager

Zolutlon Aepredentative - Brand Specallst

il afalsfula

Syitam Services Representative

Genovh

GY5 Candral Buslness

Splution Representative

Solution Raprerantativa - Brand Spacialint

GT5 invagrated Technology Seryides (TS

Client Tuchnical Archltec:

Infrastruciura Speciallst

Pranct Mbnzgar

=)=

GT5 Technical Support Services {T55)

Support Centar Rapracantatlve

Syseen senvicas Rapresentatlve

Milana

GTS Strateglc Outsouraing Callvery

Facliley Managemant Spaciejlar

Systems Adminlstrakor

Napcl|

1BM TTALIA 53

475 Genwrnl Buninesz

Saluticn Ruprepantative - Brand Speciolist

GTS Integrated Teehnalogy Sarvicas (175

Deshafde Support Represantasive

|mfrstructurs Architect

Infrastrugture Spaclalle:

Papole Manoger

Project MIH:IEEH Server Man Bgemany sarvicas

CTS Steavegic Oulscurcing Deltvary

Dalivery Prajaet Enacutlve

Sarvice Delivery Mareger

Sycteme Management Speacinish

o fa] oo fa S parfu

Fagziofp
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Lavoratori abltualmente Implagatl nelle tunzionl di GTS e Lavoratorl eccedentl

GCailocaxions AZlendnle

Profill Profeselonall

Pergonale

ssubacanly

Personale In
Forxa

CYs Technlcal Suppors Services {T58)  [Buslness Sperations Professlonsl

IMAC Coardinpter

Fooplo Menager

Salution Representative - Brand Speclallst

1
3
1
M

Suppart Certer Representative

Syitam Sarvices Representative

Padova

GT5 Intagrated Techrology Services (1T5 Applizasion Developer

Daskiide Supjsort Reprapsntative
Infrasvruceure Architect

|nfragtructure Speeinllst

Netwark Services Speclallat

Infragzrueturg Spasialing: Server Product Servicys-Powar Syntome p 8

w
= o fur s Ve [

1] lans Architect

PEQEII MIHIEII‘

Project Adminigtratar

Projacr Mlnagamml

Praject Marager

Profect Manager: IT5 End User Sorvices
Proact Manaper; Manoged Aeslllency Sarvice

Praject Managar: Server Managenant Sar-icas

Sacurlty Archltect

Sueuriey Servieas Spaciallst

Security Spaclallek

Servica Flanning Reprasentative

Solutlon Reprakantative - Brand Specinllst

GTS Stravaglc Outsourclng Delvery Lompurar Operator

Upllvary Projact Exeeiilve

Deltvery Projacy Managar

I TN N Y S S S e e

[Frofect Exscutive

Sarvice Bellvary Mahbgee

TS Strategy B Markating Infarmation Archvect

. ]

GTS Technlcal suppart Sarvicas (T45) Delivery Prajact Manager

.Iﬂ,\c Coardinator

Lagistcs Operations Manager

Faople Manager

Solutlen Rapreiantativa - Brand cpeclallat

w
a

Faterima

GTS Buslhaty Opardtlcnl

System Servicas Ropresentativa
Buyinman Oparations Profeusional

GT5 Integratad Yechnology Services {iT5[infrastructura Spaclallic

solutlon Representative « Brand Specinilst

GT» Yechnlcal Suppem Barvlear (T55)  [Infrastrociurs Sgaclallt

People Managar

Service Plannirg Reprecentative

Support Cantar Repressntailve

Pura {MI)

System Services Represqntative
GT5 Seraeagic Quespurcing Dallvery Fpeliity Managament spaclafic:

Systerns Adminberator

=hals e [ ]a e b |

Rema

&S Business Qperateng

Contrast Mennfer

{Capacty Management Professionsl

GTS General Bysiness Brand Cllent Representatlve

Sakuticn Representative

GT5 latapracad Tachnalogy Sarvices {ITS{Applicetion Davaleper

Brand ¢liant Representatlve

Cllnt Tachnlzal Archiraee

Bucingss Continulty f Resliiency Srves Consultant

RARRARR

[

s

|Clians Tashnlcal Spectalist

Dava Conter Spaclalist

o

Deshalde Suaport Rapragantative

o

tndustry Solution Raprasantative

Indraptrugture architecy

s
b=

Infridtructiird Spectalsc

P~
»

Infriatructure Speclalist Servar Froduce Sarvlces-Pover Systerrd p

"

IT Mapagamant Conaultamt

b=

Messurements & Reparting Analyst

Network Services Spaclalist

=

Qparationa Architect

People Manager

Prajact Adminlstrater

Frolest Marager

Frojegt Managar: ITS End User Servlees

k]

ll
18
10

Erojact Managan Menagad Rasllgsy Servicas

Project Manager; 5arvar Management Services

—
Pt

Securlty & Privazy Cansultant

Sacyrity Archiroet

Securiy Sarvices Specallst

Surver Support Specibitst

yoftwhre Speclilisc

Sefeware Platiorm Manadement Spaciafias

Se=lutlon Rgemunt:dﬂ

olutlon Rapresantativa - Beand Speciaiist

Sotutian Bales Manager

J5ystarm Administrater

NN NN
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Lavoratorl abltuaimente implegatl nelle funzlon| ¢l GTS e Lavoratorl eccedenti

SEDE

Collocazions Azisndale

Profill Professtonail

Perzonala
Eubaranis

GTS Strategle Outsourcing

Deal Faclluator

Projact Enacutlve

GTS Srraragic Dursaurelng Dellvery

Account/Technlcal Sukjact Matter Eapar

Computer Operataer

| Dellvery Projecy Exarutive

_utlm.u_._

Peflvery Project Manager
Engagerment Sefutton Architde

Infrantructiicd Architmct

Feople Manager

Praject Manager

Saeurity Dellvary Spaclalist

Service Dellvery Menager

Systems Adminlstrator

System Managament Speclalse

Systams Programmer

GT5 Tachnlcal Support Sorviwr (T.

58)

Atsount Technleal Reprexentbtive

Busineds Programs Matiager

Clisrvr Avallabilicy Loader

Dakvery Praject Managar

Plnanclal Aralyst

IMAC Coordinntar

Feapla Minager
Service Planning Representitive

al £ NP Py Y o |- jmhn o | o

ore Center Aepreaentalive

Sctutlan Heotedeatative - Brand Spaclallst
LSUEE

ks

Systam Services Representativg

b

Tachnlcol Sugport Represanvativa

Segrate (M)

GTS Buslnesy Opernilons

Applicatinn Conaulkant

Huslness Advisar

Y ] Y .

Buglnars Analyat

HBusindss Dperatlons Professlonsl

|Busingze Oparatiors Speclaliat

Eopacity Munpgement Prefaaicnal
Compliance Audit & Alek Apsurer

Lontrace Engagemens Advicar

General Legal Suppart Spuciallse

|BM Salex Modet Protesstanal

People Monoger
Frojact Manager

Gualley Asaurance Prafesslona!

Amgiires DIE[OZI’HIN Mlll'lllll'

5alai Eecution & Management Professlans

GTS Ganeral Business

Brand cllant Representatlva

Cllant Rapretaniativg

Sales Managarrient Advlsor

Sglutlon Raprocghtative - Brand Speclollt

GTS integrarad Tachnology Servic

@ (IT!

T hrang LHant Raprasspensive

Business Analyst

Buninass Continulty & Rusillancy Srves Conaultant

Budlness Operations Spaclalist

CRent Teehnieal Architecs

Client Tachnical Minegsr

Cllent Technical Speclallst

Contract Menagament Advisor
Contract Mansgament Anslysg

Lahmact Managethent Speclalist

Conrract Manager

Cata Cantar Spaciyfst

Doskslds Support Representative

nfrantructurs Architect

Intragtrycrura Spaciallsk

L&‘u:_h-.. o 3 70 Y |- Y TN e [V Y VY Y N Y O S

Infragtrucrure Speciallst: Server Product Sarvices-Powsr systems p &
AT Managsment Cendultant

Narwork Sarvices Speclallat

Mavwork Suppore Speclalist

lP-ngI- Menbgar

Project Managar

= Jenba]— hn fn

Project Manager: {TS End Ucar Services

Projace Menager: Server Munagamens Serviges

Resource Deplayment Manager

Salws Mahagerent Adviser

Securily & Privacy Conaultant

Eacurity Architect

Swclrity Sesvicap Spaciolist

oclalisc

|Servar Suppert Spacialle

NN NN

Safbware Platform Managenent speaciallst

Selyben Manager

13

Sohuton Reoresentative - Beand 5Specialist

|Selution Sala

ZSolution Safes Menager
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Lavorator] abltuaimente Impiegatl nelle funzlenl di GTS e Lavorator] eccedentl

le |l
BEDE Coliocaxlane Azlendale | Profill Prolewsionall mer::::: n
a

GTS Stravagle Outsourting Businesy Programs Mapager

Contraet Commardal Manager

Contract Mansgamant Adviiap

Contract Mbnagemen: Analyst

Project Executive

ra/ace Meneger

Solution Aepresentytive

Y5 Serateglc Qutaoureing Dellvary |AccountTechnical Subjuct Mattar Enoart

Assat Management Analyst

Audls & Compllance Focal

Businges Analynt

Business Programs Manager

Data Cenkar Managar

Dinflvary Analyit

Dellvery Project Exgcurive

Dallvery Preject Managar

Engagament Solutlen Architagt

Faclllty Managemnent Speclalist
Infrastructurs Architect

b hor by L pm |

Infraitructure Speclalist
jNe\'wnrk Support Speclallst
=)

aratlons Production Analynt

owther Informatlan Tachnology & Services

Ppopla Managar

Resource Daploymant Manager

Sales Comblisnce Professional

Security Architect

Security Dellvary Spatialise

HEEAMIaN

Survice Dillvum Managlr

i3

Services Speclalist

14

Softwhre Service Plannar

5olutjon Munagar

Systems Administrator

7]

£ysterns Manegerent Speclallst

[

5:!\14[11; Frnﬂammur

Taam Leader

Tachnizal Selutlon Manager

Transhtan Managar

V5 Stravegy & Marketing IMarket Maragefrant Market Segment Manager

Sqrvica Planning, Hgﬂnrntnlh

Solution Regresantasiva - Brand Spechlls

GT5 Technical Suppart Services [TSS)  |Account Technical Rapragancative

Businass Operatione Sparielut

Buxl Programs Manager

Contract Managemenr Advicor

Contract Manhgament Soaclaflct

Customer Servlee Representative

D!IIVII‘! Project Muna]ar

Ganaral

mﬂ—uordlna:nr

Log/stics Oparatiohy Morpger

Peopte Manager

opnpat | _Jo o] ju] o e o ho pu j— b

Frocess Engineering Profacsional

Procurement Thctles! Soureing Profeinlanal

Seles Executlon & Managemant Frafyslanal

Aetvice Plsrining Representattva

Solution Reprasenthtlye - Brand Sjpaclailse

Solutlan/Pradu (l{‘_rransactronal Pricar

SUBROM Céhter Represantative

Syatem Serviies Reprecentarive
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Lavbratorl abltualmente Implegati nelle funzlonl dl GTS e Lavoratori eccedenti

BEDE

Collocazlons Azlsndale

Prollit Prolasaicnall

Personala [Personala In
ssybarania Farza

Settime Milanase (MI

GTS Integrated Yechnalogy Services (IT!

Infrastructure Speclalift

Netwark Support Spacialist

Poupls Manager

Frofecc Manager, Mahaged Rasliency Secvices

Sarver Suppart Speclshsy

a fum ] o fus

ﬁarlnu

GY5 Bualnesy Operattons

oS General Bustness

TS Integrated Technalagy Services (115

|Project Managan IT5 End User Services

Prejact Mlnlﬁal'

Brang Clignt Represencetive

Frojsct Manogar; Seever Munsgamant sarvices

Cllens Technlcal Archltect

Daskstde Suppart Repreenththve

Infrantructurs Spoclalie

il [ Y [y [y Y

Infrastrucsure Spechnllst: Server Producs Sarvicas-Power Syaverms p §

| Nevwork Servicas Speclallst

Project Manhger

Project Menagar Mandged Reslitency Seevices

Pruluct Wanegen Server Mnnagomnm Larvicey

leoke Lok Lo

art Speciallst

Solution Aeprasentstive - Brand Specialit

5olusion Sales Manager

[ETE Etrntwgic Outaourelng

Project Ddscutiva

Project Mansger

sqlutlan Hﬂgn::entatlve

4TS Seraregle Quencurelng Dellvery

Account/Toehyan| Subject Matter Exprt

1 3 N e

3
™

Audit & Compliance Focal

Bueiness Analyst

Detafhse Adminhsracor

D=
S ohn

Deliven Anghse

14

u
L=

Dallyery Projact Exnculiva

Dellvery Project Manager

Dlspaicher-Associnte

Ergaaginons Sotutlon architact

Facllity Management Speclallat

nfrasgructura Archlvect

Infrastructure Syusinit

_mut:w\wﬂ

F!OEIE Managnr

Froltct managar

Securlty Dellvary Spesinlist

Systems Adminliseratar

Szltll'hl Mnmglmunl !ElrJIIIII.'
Systerns Programimer

Tenmn Leadar

Service Dellvery Manager

Spftwars Sarvice Planner

Svulutlon Manager

e

Tochnleal Solutlan Managar

Yranshion Manager

GT3 Tachhlcal Support Services {T55)

Cliant Avallabllily Lowder
Dallvery Frajacy Manager

lF:ngla Manager
Solutlon Representativa - Brand Soeclalist

|Support Centar Ruprasantarive

Genaral

IMAL Coordnstor

u....u-a-"\Dthhﬂl

Yimercate {MB}

|GTS Technical SUpporT Services (T55)

System Sepvice; Raprazantative

H
-

Business Qperations Spaclallst

ClienL Avallalyisy Leadar

Juolw |- §]in

Contract Mbnagement Adviior

Customer Service Raprasentative

L
Learning Facilltsror

Swrwral

Faople Manager

Proteds Diginasring Profassiona)

Froject Markger
Resoyurca Deploymaent Manager

Service Planning Representathe

Softwarn Spaclallse

Service Drafyary Managsr

A TS Y

Suppert Canter Raprasantadve

ho
ho
i

Taotale

ige 233
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All. 2

Lavoratori abitualmente impiegati in alire funzioni

Otherinformation Technology & Services

Project Managerment

- . Personale
SEDE Collocazlons Azlendale Profili Professionall in Forza
Barl GBS Architect 7
Qther Enterprise Qperations 1
Other Consultant 3
Profect Management 2
Services Specialist 5
Technlcal Salas Architect 1
GBS AMS Archltect 3
Services Speclallst al
Rome 5W Laboratery IBM SWG Architect 2
Project Management 1
R&D Software anglneer
Services Speciallst 1
Technical Sales Specialist 1
Software Architact 1
51C Solutlon Sales 1
Salag Transaction Support Other Flnance 1
Enterprise Industry Sales 1
Bologna Business Fartners Industry Sales 7
GBS Other Consultant 6
Project Management 1
Services Speelallst 5
GBS AMS Servicas Speclalist 9
Technical Services 1
Ibm.com lnglde Sales Solutlon 5ales 1
MARKETING, COMMS & CITIZENSHIP Market Management 1
Rome 5W Laboratory IBM SWG Architact 1
R&D Software engineer 1
Sarvices Specialist 3
Sales Management Support Sales Management Support 1
Softwars Solutlon Sales 3
STG Industry Sales 2
Solutlon Salas 4
Technlcal Sales Tachnical Sales Architect 1
£ales Transaction Support Qther Finance 3
Sales Management Support 1
Enterprise Industry Sailes 4
Solution Sales 2
Enterprise, Publlc Market Managemant 1
Solution Sales 1
Industry & Buslness Davelapment Sohitlon Sales 1
Cagliari GBS Architact 4
Services Speclal|st 4
Technlcal Solutions Support Speciallst 1
GBS AMS Services Speclailst 1
Catanla (4: 1 Architect 2
Project Management 1
services Spaciallst 2
GBS AMS Architect 1
EntcrprEe Industry Sales 1
Flranze GBS Qther Consultant 1
Sgrvices Speclallst 1
GBS AMS Archltect 2
QOther Enterprise Operations 1
Other Comsyltant 3
7
3
2

Services Specialist

-
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Lavoratori abitualmente impiegati in alire funzioni
SEDE Collocaztone Aziendale Profill Profeasionall Pie'n‘r:onale
orze
Technical Sarvices 1
Ibrm.com inslde Sales Solutlon Sales 1
Rome SW Laboratory IBM SWG Other Consultant 1
Services Speclallst 1
Software Solutlon Sales 2
STG Solutien Sales 1
Sales Transaction Suppart Fulfiliment 1
Other Flnance 1
Enterprise Industry Sales 4
Enterprise, Publlc Industry Sales 1
Solution Sales 1
Finarce and Business EBY Technlcal Sales Architect 1
Genova GBS AMS Sarvices Specialist 1
|bm.com Insida Sales Preject Management 1
Software Selution Ssles 2
Technical Salas Speclalist 1
STG Architect 1
Industry Sales 1
Solution Sales 1
Technlcal Sales Speclallst 2
Enterprise Industry Sales 1
Enterprise, Public Industry Sales -1
Napoli GBS Architect 2
Other Consultant 3
GBS AMS Architect 10
Other Consultant 1
Othar Information Techriology Bi Services 1
Project Managemeant 3
Services Specialist 19
Technlcal Services 1
Global Adminlistration SecretarialfAssistant/Admin Support 1
lbm.com Inside Salas Industry Sales 1
Rome 5W Labaratory IBM SWG Architect 4
Other Consultant 2
Project Managernent 1
A&D Software engineer 1
Services Spaciallst 6
Technlcal Sales Archltect 1
Software Solution Sales 2
5TG Industry Sales 1
Enterprise Industry Sales 2
Enterprise, Public Solutlon Sales 1
Padova Business Parthers Industry Sales 1
GBS QOther Consultant

Sarvices Specialist z
Selutlon Sales 1
GBS AMS Archltect 1
Other Consultant 2
Project Management 6
sarviceg Speclallst 10
Technlcal Services 8
Ciobal Adminlstration Other Supply Chaln 1
Secretar{al/Assistant/Admin Support 1
Ibm.corm Inside Sales Solution Sales 1
Rome 5W Laboratory IBM SWG Serviges Specialist 1
Sales Managamant Support Sales Mamagement Support 1
Software Market Management 1

Page 2 of B
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All.2

Lavoratori abitualmente impiegati in altre funzioni

SEDE

Collocazione Azlendale

Profill Profasslonali

Personale
In Forza

Solution Sales

5TG

Solutlon Sales

Technleal Sales Speclalist

Tachnlcal Sales

Technlcal Sales Archltect

Sales Transaction Support

Qther Flnance

Entarprise

Industry Sples

Solutlon Sales

Encerprise, Public

Industry Sales

Solution Salas

Palarmo

Business Partrars

Industry Sales

GBS

Services Spacialist,

GBS AMS

Services Speclallst

lbm.com Inside Sales

Solution Sales

5TG

Solution Sales

Pero (M}

5ales Transaction Support

Fulfiliment

Roma

IBM ITALIA Spa

Business Partners

Market Management

Flnance

Accounting

Flnance - Audlt

Planning/Pricing

Nlapu|laalalalw|[=lal=alalalviaw]a]s |

CBS

Archltect

Bus, Qutsourcing Dellvery-Customer Rel. Mgmt

-

Other Consultant

Qther informatlon Technaology & Services

-

Othar Services Solutlons Management

-

Project Management

-

Services Speclalist

—

Solution Sales

Technical Sales Architact

Technlcal Services

GBS AMS

Architect

Bus, Qutsourcing Dellvery-Customer Rel. MEmt

Dallvery Project Executive

Other Enterprise Operations

Other Consultant

afaladabd | o fw |l b

Other Information Technolopy & Services

-
Q

Other Sarvicas Solutlens Management

»

Product Services

—

Project Management

Sales Management Support

M
= | b

Services Speclallst

Technlical Sales Architact

Technlcal Servicas

Global Adminlstratlon

QOther Enterprise Operations

Secretarfal/Asslstant/Admin Support

-

HR & GPSD

Business Qutsourcing Delivery HR

Human Resources

Other Enterprise Operations

|lbm.com Inslde Sales

Industry Salas

Qther Enterprise Operations

Salutlon 5ales

Legal

Contract and Negotiations

General Legai

QOther Emterprise Operations

ol fon] e fonh us |
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All.2

Lavoratori abitualmente impiegati in altre funzioni
Personale
In Forza

SEDE Collocazione Azlendale Protill Professlonali

MARKETING, COMMS & CITIZENSHIP Demand Programs 1
Markeat Management 1
Sales Management Support 1
fa.So Other Entarprise Qperations 3
Qther Re.50 1
Roma SW Leboratary [BM SWG Architect 14
Finance - Businass Controls
Lesrning 1
Other Enterprise Oparatlons 7
Other Consultent 21
Other Services Solutions Management
Froduct Services 1
Project Managemeant 16
R&D Software englnesr 148
Sales Management Suppoit
Sarvices Spaclalist
Technical Sales Architect
Technlcal Sales Speclalist
Technleal Services
Tachniclan in Development
Planning
Sales Industry Sales
Sales Management Support Jales Managamant Support
Software Archltect
Market Management
Qthear Camsultant
Sales Management Support
Sales Manager
Services Spacialist
Solution Sales &7
Technical 5ales Architect 11
Techrlcal Sales Speclalist 43
Technical Services 1
TG Archleect 2
Sales Managernent Support 1
Sales Manager 1
Services Specialist 6
5
2

po B by o v s (o] |D | 0D

Solution Sales, 1
Technical Sales Speciallst 1
TIVOLI SERVICE PROCESS AUTOMATION| RAD Software engineer 1
Technlcal Sales Technlcal Sales Architect
Sales Transactlon Suppert Contract and Negotlations 1
Fulflliment 13
Other Flnance q
Other Project Executive
|Sales Management Support 34
Services Specialist 1
. Solutlon Sales 1
Enterprise Industry Sales 8
Solution Sales 5
1
5

Enterprise, Publlc Archltect

Industry 5ales
Solutlen Sales il
Technlcal Sales Architact
Technical Sales Specialist
Industry & Business Development Solutlon Sales F
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Lavoratori abitualmente impiegati in altre funzioni

‘ - . Perscnale
SEDE Collocazlone Azlendale Profili Professionall In Forza
Finance and Business EBU Teghnlcal Sales Architect 1
Foundation Other Enterprise Operations 10
Industry Client, Enel Industry Sales 1
Segrata (MI) |BTAT Architect 4
Busfness Outsourcing Dellvery HR 2
Englnaer In Development 1
Qther Enterprise Oparations 1
Other Consultant 5
Qther Inforrmatlon Technology B Services 18
Planning/Pricing -
Project ManElEﬂ'IEI'It 11
Services Speciallst 45
Business Partners Industry Sales 4
Market Management 1
Sales Management Support 2
Planning
CLIENT PROCUREMENT Engineer in Davalopment 3
Loglstics 3
Other Enterprise Operations 3
Procurement Operations
Finsnce Accounting 37
Flnance - Audlt a
Finance » Business Comtrols I
Other Enterprise Operations ]
Other finance 8
Other Informatlon Technology B Services 1
Planning/Pricing Bz
Project Management 2
Sales Management Support &
Tax and Treassury [
GBS Archlitect
Dellvery Project Exacutive 1
Industry Sales 1
Market Management 1
Qther Enterprise Operations
Other Consultant 10
Other informatien Technology & Services 57
Other Services Solutions Managemeant 2
Project Management 11
Sales Management Support 4
Services Speclallst 29
Solutlon Sales 1
Strategy Consultant 1
Technlcal Services 4
GBS AMS Application Programiner 1
Archlvact 10
Qthar Enterprise Operations
Qther Consyltant 10
Other information Technology & Serviges 6
QOther Services Solutions Managsmant
Product Services 1
Project Managament 26
Sales Management Support 1
Sales Manager 1
Sarvices Specialist 63
Technleal Services 5
Planning 1

IBM ITALFA Spa Page 5 of &
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All. 2

Lavoratori abitualmente impiegati in altre funzioni

SEDE

Coliocazione Azlendale

Profili Professionall

Personale
In Forza

18M ITALIA Spa

Global Administration

Other Enterprise Operations

3

Other Infarmatign Technology & Services

1

Secretarial/Assistant/Admin Support

o1

HR & GPSD

Business Qutsourcing Delivery HR

2

Muman Resaurces

e
=

Learning

Other Enterprise Operatlons

Other Informatlon Technology & Services

Other Project Exacutlve

Product Services

Project Management

Services Speclallst

Ibm.com Inside Sales

Architect

Indusery Sales

QOther Enterprise Operations

Other Information Technology & Services

Other Project Executlve

Project Managernant

Sales Manager

Sarvices Spachallst

Solutlon Sales

o

IsC

Fulflliment

Sales Management Support

SN PO CT] VR ) O Y O S ) I ) R e N

Legal

Contract and Negot{ations

General Legal

Otner Enterprise Operatlons

Sales Managemant Support

MARKETING, COMMS B CITIZENSHIP

Corporate Cltlzenship & Corporate Affalrs

Demand Programs

—

External Relatlons

{BM Brand

Market Davelapment & Insights

Market Managament

Markating & Communications Operaticns

Project Management i

Workforce & Field Enablament

Re.So

Flnance - Business Comtrols

Other Enterprice Operations

Other Re.S¢

Rarme SW Laboratory IBM SWG

Architect

Learning

Qrher Consultant

Hido o b afwdo b in b | ofala ]

—

Other Information Technalogy & Services

Product Sarvicas

Project Mansgement

-

{Sales Management Support

-

Services Specialist

ol
[

Technlcal Sales Spaclallst

¥

Technical Solutions Support Specialist

[

Sales Management Support

QOther Enterprise Oparations

Plarming/Pricing

Sales Managemant Support

Sales Transactlon Support & GPSD

Business Outsourcing Pelivery HR

Software

Archltect

Contract and Negotlatlons

Deamand Programs

Industry Sales

Page 6 of 8
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All. 2

Lavoratori abitualmente impiegati in altre funzioni

SEDE

Collocazione Aziendale

Profill Professlonali

Perseonale
in Forza

IBM ITALIA Spa

Learnin

Market Management

13

Other Enterprise Operations

2

Qther Consultant

1

R&D Software engirnesr

1

Sales Managerment Support

10

Sales Manager

Servicas Specialize

Seolution Sales

70

Technlcal Sales Architact

Technleal Sales Spaclalist

66

STC

Archltect

Demand Programs

&

Industry Sales

Learning

Logistics

Market Development & Insights

Markeat Man;gement

Other Consultant

Project Managament

Sales Management Support

N ol o).

Sales Manager

Services Speciallst

-
[=]

Solution Sales

Technical Sales Specialist

-
=2 =)

Plannlng

VF

Other Enterprise Qperations

Project Managament

Services Specialist

Tachnical Saies

Architact

Sales Management Support

Technlcal Ssles Architect

Technlcal Sales Specialist

-

Sales Transaction Suppert

Business Outsourcing Delivery HR

Dellvery Project Executiva

End-to-End Supply Chaln Managament

[ I Y Tl E Y Y ST Y N

Fulfillmant

:

Qther Enterprise Operations

£

Dther Flnance

s

Other Information Technology & Services

Other Services Solutions Management

Product Servicas

Project Management

Sales Management Support

o
=]

Services Specialist

M
=

Technical Servicas

FIAT-Chrysler Integrated Account

Sales Management Support

Planning

Enterprise

Industry Sales

Other Enterprise Oparatlons

Sclutlor Sales

Entarprise, Public

Industry Sales

Market Managemant

-
A Lo B o e

Salas Management Support

Solution Sales

-

Technlcal Salas Architect

Page 7 of &



Sl T RA T3T UASESIUSTS GM MECKANICI TLC > FIOM @022/022
139 0258370372

ALLEGATON. 2
(LETTERA PROCEDURA MOBILITA' DEL 30/01/2014)

Al 2

Lavoratori abitualmente impiegati in altre funzioni
Personale
in Forza

SEDE Collocazlone Azlendale Profili Protessionall

Industry & Business Development Solutlon Sales

Unlcredit Integrated Account Indugtry Sales

Solution Salas

Generall Integrated Account Solutlon Sales

Industry Client, Enl Solutlon Saleg

Technlcal Saleg Architect

Foundation Qthar Enterprise Operations

Solution Sales

Torlne Flnance Other Enterprise Operations

GBS Architect

Other Consultant

Project Management

Services Speciallst

GBS AMS Architect

Other Enterprise Operatlons

COther Consultant

Other Serviees Solutlons Management
Profact Mansgement

Services Spaclailst

Technlcal Sarvices

Global Administration Secretarlal/Assistant/Admin Suppert

HR & GPSD Human Resources

15C Sales Management Support

Rome SW Labaratory [BM 5WC Architact

Other Consultant

Services Speclalist

Software Solutlan Sales

Tachnlcal Sales Spaclalist

5TG Industry Sales

Sales Transactlon Support End-to-End Suppiy Chain Maragermeant
Fulfillment

Sales Management Support

Services Speclallst

FIAT-Chrysler intagratad Agcount Industry Sales

Enterprise Industry Sales

Market Managemant

Vimercate (MB)Finance Accounting

Planning/Pricing

191233 Other infarmation Techmology & Services
Sarvices Speclallst

A Planning

GBS AMS Services Specialist

Global Administration Secretarial/Assistant/Admin Support

HR & GPSD Human Resaurces

vF Architact

Bus, Outsourcing Dellvary.Customer Rel, Mgmt A
Other Enterprise Operations 9
Qther Consultant
Otherinformation Technology & Services 1
Projact Managemant 32
Sales Management Support 1
Services Speciallst 41
Sales Transactlon Suppert Fulflllment &
Technlcal Servicas \
Tolale 3286
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