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Oggetto: Procedura per riduzione di personale — Legge 23.7.1991, n. 223 e successive
modifiche — art. 24, co.1. e co.1 quinquies, e art. 4, ai fini degli esami ivi previ-
sti.

Ai sensi e per tutti gli effetti delia L. 23.7.1991, n.223, art. 24, e successive modificazioni e/o
infegrazioni, Vi comunichiamo che la Societa IBM Italia SpA, con sede legale in Segrate (Ml)
- Via Circonvallazione Idroscalo snc. - deve procedere al licenziamento collettivo per riduzio-
ne di personale, con conseguente collocazione in mobilita, di n. 225 impiegati e quadri e di
60 dirigenti, per un totale di 285 dipendenti, strutturalmente esuberanti a causa della necessi-
ta di riallineare gli organici al nuovo modello di business della Societa diretta a garantire la
sua sostenibilita — presente e futura - sul mercato e ad ottimizzare i costi del personale diri-
gente e di supporto.

Gli esuberi in oggetto riguardano le categorie e le funzioni qui di seguito specificate:

a) Per i dipendenti inquadrati nella categoria Quadri e Impiegati riguarda le funzioni di
supporto amministrativo cd. “Staff’ e, in particolare, le Aree di Sales Management
Support, Sales Transaction Support, Marketing, Procurement, Finance, BT&IT, HR /
Risorse Umane, oltreché le altre funzioni di supporto nell'ambito delie Linee di Busi-
ness;

b) Per i dipendenti inquadrati nella categoria Dirigenti, oltre alle funzioni di cui al punto
a), 'esubero riguarda anche altre funzioni e divisioni dellAzienda come di seguito
specificato nell'apposita sezione della presente comunicazione.
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1. PREMESSA COMUNE

Il mercato digitale in Italia ha avuto un trend fortemente in calo negli ultimi 5 anni che & stato
confermato anche nel corso del 2013 e nel primo semestre 2014. In particolare, sulla base
del rapporto ufficiale Assinform, il 2013 ha registrato una flessione nel mercato digitale del -
4.4% rispetto al’anno precedente, da attribuirsi soprattutto ai settori Hardware come i Dispo-
sitivi e Sistemi (-2,3%), ai Servizi ICT (-2,7%) nonché a quelli di rete TLC (-10,2%).

Trend %
ITALIA vs anno precedente
2014 2013 2012 2011 2010 2009
(gen-giu)
Settore IT -3,1% -4,4% -1,8% -4,1% -1,4% -8,1%

Con riferimento al primo semestre 2014, i servizi ICT sono calati del -2,4% e I'Hardware del -
0,7%.

In tale ambito si inserisce 1BM ltalia Spa (d'ora in poi la *Azienda”), una societa del gruppo in-
ternazionale IBM che opera nel mercato informatico italiano offrendo prodotti e servizi infor-
matici. L’Azienda & inquadrata nel settore dell'industria ed applica il CCNL dell'Industria Me-
talmeccanica e dellInstallazione degli Impianti.

Sulla base del bilancio dell’Azienda 2013 (che rappresenta il dato ufficiale pit recente a di-
sposizione) si riassume 'andamento economico dell'Azienda.

I ricavi complessivi della IBM Italia sono stati pari a 2.078 milioni di euro, con un decremento
di 235 milioni di euro rispetto allanno precedente. La suddetta flessione si inserisce in un
trend percentuale di sostanziale decrescita dei ricavi registratosi negli ultimi anni.

IBM — RICAVI TOTALI (%)
vs anno precedente

2013 2012 2011 2010
-10,3% 3,9% -1,0% -6,4%

La voce Variazioni del Lavori in corso su ordinazione fa invece registrare un saldo negativo
per 81 milioni di euro nel 2013. Considerando unitamente le voci Ricavi e Variazione dei La-
vori in corso, si rileva un decremento complessivo del -5,5%.

Il valore complessivo della produzione & stato di 2.154 milioni di euro, 89 milioni di euro in
meno rispetto all'anno precedente. La predetta flessione si inserisce in un calo costante del
valore della produzione sin dal 2010.
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IBM - VALORE DELLA PRODUZIONE (%)
vs anno precedente
2013 2012 2011 2010
-4,0% -5,8% -5,0% -5,1%

In un mercato come quello attuale, dove i margini diventano costantemente pili esigui a fron-
te di una concorrenza che aggredisce fortemente sia sul versante dei prezzi che su quello
dellofferta dei prodotti e dei servizi, diventa fondamentale per Azienda garantirsi la sosteni-
bilita e la permanenza futura attraverso tre principali fattori:

« il contenimento dei costi operativi di gestione;

« [linnovazione dei processi;

o I automazione dei prodotti e dei sistemi.

La sostenibilita sul mercato diventa, quindi, un fattore di successo in un contesto competitivo
globale che richiede alle imprese di intraprendere un processo di trasformazione diretto a ga-
rantire la massima efficienza ed una maggiore sinergia tra le diverse professionalita presenti
in Azienda.

In tale contesto I'Azienda - impegnata in un ampio percorso di analisi delle opportunita e di
razionalizzazione dei costi - intende comunque privilegiare un modello organizzativo diretto a
garantire una sempre maggiore sostenibilita sul mercato attraverso, da una parte, soluzioni
sempre pill innovative, in grado di rispondere alle esigenti richieste di business dei clienti,
dall'altra, una struttura di costi pil snelia e competitiva.

in quest'ottica I'Azienda, a partire dal 2011, ha adottato una strategia operativa di ribilancia-
mento delle risorse improntata sulla massima efficienza, intraprendendo una serie di iniziati-
ve quali:

Nr ANNI INIZIATIVE INTRAPRESE

1 | 2011-2013 | Campagne di uscite incentivate su tutto il personale

2 | 2012 Accordi di riduzione salariale con personale dirigenziale

3 [ 2012-2013 | Riduzione del numero del personale dirigente

4 | 2013 Procedura di mobilita di n. 149 dipendenti del personale di “Staff’ conclu-
sasi con I'Accordo del 24 luglio 2013

Inoltre, sempre continuando ad operare in un contesto difficile, nell'ultimo trimestre del 2013,
I'Azienda, ha cercato di focalizzare ulteriormente la propria offerta su aree di mercato ad alto
potenziale di crescita, dando priorita alle nuove competenze richieste dall'ltalia digitale. A tal
fine il processo di trasformazione det modello di business deil’Azienda si & facalizzato su atti-
vita cd. “core” pilt rispondenti alle esigenze dei clienti che si basano su un’offerta di prodot-
tilservizi altamente innovativi (soprattutto i C.A.M.S.S., ossia Cloud, Analytics, Mobile, Social,
Security) e su competenze in linea con tale gamma di prodotti e servizi.
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Poiché il nuovo modello di business garantisce la sostenibilita sul mercato solo se affiancato
da una strategia aggressiva di contenimento dei costi, negli ultimi 12 mesi, I'Azienda ha posto
in essere le seguenti iniziative, dirette a realizzare un continuo miglioramento della propria of-
ferta a costi sempre piti competitivi, nonch@ un focus su aree di mercato con potenziale di
crescita piu alto:

I. 4 Novembre 2013: Trasferimento di ramo di azienda di GBS {Global Business Ser-
vices) addetto aila vendita, manutenzione e gestione delle licenze denominate ACG
(Applicazioni Contabili Gestionali) formato da n. 105 risorse. Tale operazione ha
consentito allAzienda di abbandonare una soluzione specificamente locale
nelloftica di una scelta strategica di gruppo che prediliga soluzioni applicative glo-
bali in grado di assicurare una maggiore competitivitd sul mercato;

Il. 30 Gennaio 2014: Apertura di una procedura di mobiiita per n. 290 risorse in esube-
ro nellarea GTS (Global Technology Services), con focus esclusivo sul persenale di
Delivery, al fine di incrementare la competitivita dell'Azienda attraverso
Pottimizzazione dei costi di struttura. Tale procedura si & conclusa con I'Accordo
Sindacale del 14 marzo 2014;

ll. 2014 Passaggio del personale rientrante nel servizio c.d. di End User Services -
composto da circa n. 14 risorse - al’Agenzia del Lavoro Adecco.

2. IMPIEGATI E QUADRI

21. MOTIVI CHE DETERMINANO LA SITUAZIONE DI ECCEDENZA NELLE
FUNZIONI c.d. DI “STAFF”

Al fine di consentire un recupero dei costi amministrativi di gestione e garantire la propria so-
stenibilita — presente e futura - sul mercato, negii ultimi due anni 'Azienda ha intrapreso ini-
~iafive di ribilanciamento delle risorse di supporto amministrative {c.d. Staff), dirette ad alli-
neare la struttura dei costi amministrativi a quella dei costi operativi.

Tali iniziative, volte ad aumentare I'efficienza della gestione, sono state poste in essere pre-
stando la massima attenzione agli impatti occupazionali sul personate impiegatizio.

Nello specifico, I'Azienda ha avviato, nei confronti del personale di “Staff’, le seguenti iniziati-
ve:
|, Accentramento delle sedi, mediante il trasferimento collettivo delle funzioni ammini-
strative e di supporto, dalle sedi periferiche alla sede centrale di IBM ltalia a Segrate
(M), per ottenere operativamente una maggiore sinergia allinterno delle stesse fun-
zioni di staff e per rispondere in modo piu efficace alle richieste di mercato;

Il. Risoluzioni individuali di rapporti di lavoro del personale dirigenziale amministrativo
elo di supporto per ottimizzare i costi di tale struttura;

Ill. Apertura di una procedura di licenziamento collettivo di n. 149 impiegatilquadri del
personale di “Staff” in esubero che si & conclusa con I’Accordo del 24 luglio 2013.
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Tutto quanto sopra non & stato perd sufficiente a mantenere la sostenibilita del’Azienda sul
mercato di riferimento in termini di adeguamento costi alle richieste dei clienti e di ripropor-
zionamento del personale all'effettivo fabbisogno manifestatosi.

Nellambito deile funzioni di “Staff’ si rende pertanto necessario avviare la presente procedu-
ra sia alla luce di quanto sopra illustrato che in considerazione del processo di trasformazio-
ne e reingegnetizzazione aziendale che, nel corso degli anni, & andato sempre pil riducendo
le esigenze delle strutture di supporto nei singoli Paesi, creando centri di servizi condivisi ed
integrati a livello giobale, operanti remotamente da Paesi esteri.

Nel mercato digitale globale la concorrenza & oggi in grado di offrire servizi a prezzi altamen-
te competitivi, grazie soprattutto all'utilizzo di risorse che operano da Paesi a basso costo.
Quindi, diventa una scelta obbligata anche per la Azienda ricorrere ail'erogazione dei servizi
di supporto da remoto pur di assicurarsi non solo la necessaria competitivita sul mercato ma
anche una prospettiva futura di solida permanenza sullo stesso.

Tutto cid premesso, nell'ambito delle funzioni di “Staff’ si rende necessaria la dichiarazione di
esubero per n. 225 dipendenti inquadrati nelle categorie di impiegati e quadri, nelle seguenti
aree: a) Sales Transaction Support; b} Sales Management Support; c) Procurement d) Fi-
nance; e) BT&IT; f) Marketing; g) Risorse Umane /HR h) Funzioni di staff nell'ambito delle li-
nee di Business.

a) SALES TRANSACTION SUPPORT (STS)

Da diversi anni l'area di Sales Transaction Support ha messo in atto, rafforzandola sempre di
pill, una strategia globale che prevede lo spostamento ed il consolidamento delle attivita in
centri internazionali di servizi condivisi (su tutti, Madrid, Bratislava, Budapest, Brno, Praga e
Dublino), in ottica di incremento della produttivita e di riduzione dei costi.

Il nuovo modello organizzativo del STS, infatti, prevede che il 90% delle attivita - in passato
gestite nei singoli Paesi e, quindi, anche in ltalia - vengano trasferite e svolte dagli addetti nei
centri di eccellenza internazionali per realizzare una maggiore integrazione globale
nellerogazione del servizio richiesto e, contestualmente, di ridurre la duplicazione dei costie
dei ruoli.

La finalita del modello & quella di mantenere nei singoli Paesi la cd. “Torre di controllo”, ossia
la gestione di business particolarmente complessi (come, ad esempio, i grandi contratti di ou-
tsourcing ovvero quelli legati al settore pubblico o privato cui sono connessi elementi di parti-
colare complessitd), della relazione tra le strutture di vendita e le altre funzioni locali nonche il
coordinamento ed il controllo delle attivita svolte nei Centri.

Il processo di attuazione del nuovo modello organizzativo della struttura STS ha fatto si che
alcune significative attivita siano state nel tempo accentrate - in via totale o parziale ma co-
mungque definitiva - ai centri di eccellenza internazionali, quali le attivita di evasione degii or-
dini e gestione dei contratti, di spedizione, d'inventario e di fatturazione per Hardware, Soft-
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ware, Servizi e Business Partners. Per tali attivita il nuovo modelio organizzativo & stato pie-
namente seguito ed & attualmente in essere.

Per altre attivita, quali le atiivita di supporto che si occupano della predisposizione delle offer-
te per i clienti, dei contratti da sottoporre alla firma delle funzioni commerciali e del controllo
dei diversi livelli di approvazione richiesti per la finalizzazione di un contratto, & necessario
ancora effettuare delle ottimizzazioni in oftica di maggiore efficienza, mantenendo in Italia so-
lo le attivita pitl complesse, le funzioni di coordinamento e controlio deil'attivitad dei centr,
noncheé la relazione con le strutture che si interfacciano con i clienti (cd. Client facing).

Analogalmente le attivitd di recupero del credito dei clienti medio-piccoli continueranno ad
essere consolidate, come gia accade da diversi anni, sui centro di Madrid (Spagna) mante-
nendo localmente le attivita di coordinamento e controllo nonché il recupero crediti dei client
corporate (piu grandi).

Anche per le attivita di gestione del ciclo di vita dei contratti (c.d. Lifecycle del contratio), per
quelle di analisi, di verifica del rispetto delle clausole contrattuali e delle disponibilita finanzia-
rie nonché per le attivita di riconciliazione dei medesimi, & in atto un processo di riduzione
delle attivita locali secondo il nuovo modelio organizzativo che prevede il trasferimento di tali
attivita a Madrid (Spagna),a Bratislava (Slovacchia) ed in altri centri di servizi condivisi, a se-
guito delia standardizzazione dei processi di gestione dei contratti in tutti i Paesi.

Le attivita di gestione degli asset aziendali (hardware elo software), dirette a controllare il cor-
retto processo inventariale ed a bilancio nonché la movimentazione fisica degli stessi, sono
state accentrate nei centri internazionali di Brno (Repubblica Ceca) e Bratislava (Slovacchia)
e dovranno essere ulteriormente riproporzionate secondo il nuovo modello strategico
dell'organizzazione STS. Analogamente a quanto gia illustrato per altre attivita, in ttalia rimar-
ranno le attivita c.d. di “Torre di Controlio”.

b) SALES MANAGEMENT SUPPORT (SMS)

Anche in ambito dell’Area Sales Management Support (SMS) si & assistito allo sviluppo di un
processo di trasformazione del modello organizzativo che veds, da una parte, la concentra-
zione delie principali attivita di supporto alla vendita verso i centri di servizi condivisi che ope-
rano remotamente in Paesi esteri, e dail'aitra, I'automazione di alcune attivita, in passato
svolte dai servizi amministrativi e di supporto, con sirumenti sempre pil sofisticati (come, ad
esempio, Cognos e Analytics) che riducono sia il tempo di elaborazione di determinate attivi-
ta sia, di conseguenza, il fabbisogno di personale impiegabile.

In particolare:

« le attivita di reportitistica di livello pii semplificato (sintesi, metriche, ecc.) fornite al
personale di vendita e ai manager (c.d. "Sales Reporting”) sono state trasferite a
Bangalore (India). In Italia sono rimaste le attivita consulenziali di analisi di dettaglio
sulla base di metriche ed evidenze di business, finalizzate ad identificare le azioni
correttive da indicare ai manager delie funzioni di vendita. Inoltre é stata prevista una
standardizzazione dei report che permette un’automazione degli stessi attraverso i

sistemi Cognos, che consentono al personale di vendita e alie persone che svolgono
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attivita consulenziale di dettaglio di scaricare in automatico i report senza il supporto
di una risorsa dedicata,

o le attivita di analisi e valutazione della soddisfazione del cliente sui servizi e sui con-
tratti (c.d. “Client Satisfaction for Sales” ) nonché quelle di analisi statistiche sui servi-
zi di vendita, sono state trasferite a Bratistava (Slovacchia) in ottica di sempre mag-
giore ottimizzazione e contenimento dei costi: In ltalia sono rimaste solo le attivita di
consulenza ai manager di singole unita di business, in relazione alie evidenze deri-
vanti dalle analisi di valutazione;

o« tutte le attivita (c.d “Sales Compliance”) di verifica del rispetto delle normative azien-
dali (come, ad esempio, quelle di Corporation Guidelines e Business Conduct Guide-
lines), relative alle transazioni hardware e software, sono state centralizzate a Pechi-
no (Cina);

. [attivita di assistenza amministrativa al personale di vendita (c.d. "Sales Execution”)
& stata ridotta di circa I'80 %, passando da un supporto a tuito il personale di vendita
con un assistente per ogni tre venditori, nel 2011, ad un'assistenza solo ai Manager
di vendita con un rapporto di uno a sette (ossia, un assistente per ogni sette Sales
Manager), oggi. Olire a tale drastica riduzione delle attivita, nel corso degli ultimi do-
dici mesi un ulteriore 30% delle attivita che erano rimaste in ltalia sono state trasferite
a Bangalore (India}, neilambito di una strategia globale di servizio integrato a tutte le
unita di vendita di IBM nei mondo.

Nel corso del 2014, sempre nell'ottica di una maggiore competitivita e migliore sostenibilita
dellAzienda sul mercato, il processo di razionalizzazione / ottimizzazione delle attivita di
supporto amministrativo alle vendite ha continuato il suo corso, prevedendo che le funzioni di
supporto e di controllo di gestione delle attivita di vendita (in termini di controlio del fatturato e
dei profitti), di controilo della qualita dei processi di business e di rispetto delle procedure, ve-
nissero cancellate {per il personale di vendita) o trasferite ai centri internazionali di servizi
corrispondenti (per i manager delle unita di business).

¢) PROCUREMENT
L'area del Procurement, in linea con la strategia globale, negli ultimi anni sta mettendo in atto
un processo di centralizzazione delle attivita principalmente verso i Centri di servizi condivisi,
con sede a Budapest (Ungheria) e Sofia (Bulgaria).

Tale processo ha portato al trasferimento di circa il 70% delle attivita, in particolare di quelle
c.d. di "Sourcing - ossia le attivita di selezione dei fornitori, contrattualistica, di negoziazione
dei prezzi, di esecuzione delle strategie di acquisto — e di quelle c.d. “Client Services Procu-
rement”, ossia le altivita di supporto degli acquisti.

Nei centri di servizi condivisi di Sofia (Bulgaria) e Budapest (Ungheria), inoltre, sono state in-
tegralmente trasferite attivita di “Sourcing”, tra cui annoveriamo quelle relative agli acquisti
dei viaggi, dei prodotti IT, delle forniture di ufficio e dei catering. Sempre in ottica di maggiore

efficienza, sono state trasferite ai suddetti centri anche le attivita di acquisti ai fornitori dei ca-
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blaggi per i data center dell'Azienda e dei clienti, a cui vengono offerti servizi di gestione delle
infrastrutture oltreché quelle di gestione dei contratti di lavoro interinale.

Tra le attivita ¢.d. “Client Services Procurement” sono in fase di trasferimento anche le attivita
relative agli acquisti per la connettivita e per il facility management.

L'identificazione delle attivita eleggibili ad un totale trasferimento si fonda sull'opportunita di
sinergie organizzative, sul coinvolgimento di fornitori appartenenti a diversi Paesi, sulla com-
plessita del processo di acquisto, sul trend negativo della domanda e sul posizionamento
strategico verso la spesa globale.

Al termine del processo di riorganizzazione, solo il 30% delle attivita di Procurement verranno
svolte nei singoli Paesi, quindi anche in [talia, in quanto si tratta di attivita in cui & richiesta
maggiore vicinanza rispetto al cliente finale e che richiedono una conoscenza approfondita
delle complessita del mercato e del Paese.

d) FINANCE/ ACCOUNTING
1l modello organizzative che prevede la centralizzazione delle attivita di supporto amministra-
fivo nei differenti centri di eccellenza ha avuto impatti significativi anche sulia Direzione Fi-
nanziaria.

In tale Direzione il processo di trasformazione & progressivamente passato da un iniziale tra-
sferimento di attivita operative piti semplici a quelle a pit alto contenuto, abbracciando tutte
le organizzazioni "Finance" e relativi ruoli, da quelli contabili, a quelii di analisi finanziaria e
gestionale, fino al “pricing”.

L'obiettivo di tale frasformazione & stato quello di stardandardizzare e semplificare i processi
finanziari a livello mondiale e, laddove possibile, di automatizzarli attraverso l'utilizzo di stru-
menti informatici e di piattaforme applicative comuni (ad esempio, brio, hyperion, apex) ga-
rantendo lintercambiabilita delie persone di riferimento oltreché I'efficienza del costo della
struttura.

L'evoluzione del modello organizzativo, inoltre, & facilitata dai migliorati fivelli di operativita
realizzati attraverso I'utilizzo di metodologie standard uguali in tutti i Paesi nonché dal conti-
nuo miglioramento delle competenze professionali raggiunte nei centri internazionali di eccel-
lenza, che lavorano contemporaneamente per macre-aree geografiche a livello continentale.

in particolare sono state centralizzate nei differenti centri internazionali le attivita di:

« Analisi finanziaria dei contratti e gestione dei costi delle aree dei servizi di business
(GTS e GBS), a Bangalore (India) e a Bratislava (Slovacchia), nell'ottica di una mag-
giore sinergia delle risorse utilizzate e di contenimento dei costi operativi di supporto,
mantenendo localmente le attivita solo sui contratti pit rappresentativi;

e Pricing per hardware, a Bratisiava (Slovacchia), lasciando nei singoli Paesi solo le at-
tivita inerenti ai contratti multi-brand (ciog tra diverse divisioni operative dell'Azienda)
e parte di quelle dei servizi;
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« Supporto finanziario sui contrati “OlO" (contratti multi-brand), a Bratislava (Slovac-
chia);

« Contabilita, effettuata nei confronti della sede generaie IBM USA, a Bratislava (Slo-
vacchia), lasciando nei singoli Paesi solo le attivita contabili da effettuare secondo i
pricincipi civilistici locali e quelle delie societa partecipate da IBM, il cui numero si &
anche ridotto rispetto al passato. Inoltre, anche per le societd partecipate le attivita
contabili, effettuate secondo i principi contabili americani, sono state trasferite al cen-
tro slovacco;

« Gestione del processo degli incentivi (¢.d. “incentive commissions”), a Bratislava. Cid
ha portato, di conseguenza, ad una notevole diminuzione del numero deile risorse lo-
calmente impegnate in quest'area, limitandone le mansioni a qualificate attivita di
supporto ai manager quali, ad esempio, la conoscenza ed interpretazione dei diversi
piani di vendita, il controllo sui pagamenti ecc. .

Tutto cio comporta necessariamente una riorganizzazione della Direzione Finanziaria che si
strutturi al meglio, mantenendo nei singoli Paesi solo i ruoli maggiormente qualificati e a piu
alto valore aggiunto, con conseguente drastica riduzione della presenza locale che viene cosi
limitata al ruolo di supporto finanziario dei rispettivi Manager delle unita di Business oltreché
all'elaborazione di analisi di elevato contenuto e profilo come, ad esempio, il consolidamento
dei risultati.

e) BUSINESS TRANSFORMATION & INFORMATION TECHNOLOGY (BT&IT)
Nell'area di BT&IT & in atto una profonda fase di riorganizzazione e di implementazione di
strategie differenti da quelle definite nel passato ed in linea con i nuovi sviluppi del mercato e
con le aree strategiche emergenti, quali Social, Cloud e Mobile. Le applicazioni tradizionali
ovvero quelle che venivano sviluppate con una metodologia di tipo tradizionale vengono so-
stituite da altre piu innovative. Un esempio significativo di applicazione tradizionale & quello di
Blue Harmony, il cui adeguamento ai nuovi standard tecnologici & in piano entro i prossimi
mesi.

Prosegue poi 'evoluzione verso le applicazioni c.d. "Common", ossia quelle comuni a tutti i
Paesi del mondo, attraverso un processo di standardizzazione delle soluzioni applicative in
ottica di maggiore efficienza, qualita e gestione. Ne consengue che le soluzioni "legacy", cioe
locali, sono state chiuse o lo verranno nel prossimo futuro.

In conseguenza di quanto sopra ¢ stata necessaria una ripianificazione dell'organico dell'inte-
ra area BT& IT e le aree maggiormente impattate e ridotte sono state quelle di Business Ana-
lysis e Application Management Compliance.

L'area di Business Analysis, nella quale operano gli esperti di applicazioni ed Information
Technology che verificano I'aderenza delie soluzioni applicative ai bisogni di business del
cliente, suggerendo miglioramenti, verificando ia fattibilita e gestendo gli sviluppi della sofu-
zione applicativa, & stata impattata dalla nuova organizzazione, in quanto le soluzioni appli-
cative locali sono state sostituite dalle applicazioni globali che vengono gestite all’'estero, in
centri di servizi condivisi. L'attivita di Business Analysis viene quindi ridimensionata localmen-
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te per minori esigenze locali e perche, come detto, attivita analoghe vengono svolte nei centri
internazionali.

L'altra area impattata dalla nuova organizzazione & quella di Application Management Com-
pliance, nella quale vi sono gli esperti delle applicazioni e delle regole di compliance volti a
supportare le unita con controlli di audit in corso, al fine di verificare che si rispettino le nor-
mative aziendali. Sulla base della nuova organizzazione globale dell'Azienda , per tale area,
& richiesta una minore presenza di personale locale a favore di una centralizzazione delle at-
tivita stesse a livello europeo, che porta a risparmi di costi, ad un'ottimizzazione delle risorse
e delle competenze, avvenendo tale centralizzazione in Paesi dove & pil basso it rapporto
costo/competenze. La localizzazione varia a seconda del'applicativo, dell'organizzazione e
delle competenze, ma i centri di competenza principali sono quelli di Bratislava (Slovacchia)
e Bangalore (India). Per quanto riguarda le applicazioni standard, i centri citati forniscono
supporto a piu Paesi contemporaneamente.

f) MARKETING COMMUNICATION & CITIZENSHIP (MCC)
Il Marketing e la Comunicazione stanno subendo una profonda trasformazione dovuta al gra-
duale affacciarsi delle nuove tecnologie digitali (web, social networks, mobile, apps, ecc.) ed
al conseguente declino dei tradizionali modelli pubblicitari (affissioni, carta stampata, ecc.).
Cio implica la necessita per IAzienda di incentrare la propria organizzazione in tali aree pun-
tando suilo sviluppo delle tecnologie digitali quale futuro dei mercati e delle aziende, accom-
pagnata da una profonda trasformazione che coinvolge un insieme delle discipiine di marke-
ting tradizionali; tale nuova organizzazione, quindi, viene delineata come conseguenza di:
« Riduzione della pianificazione e gestione degli eventi;
« Definitivo blocco di tutte le attivita e spese pubblicitarie relative alla carta stampata ed af-
fissioni in genere;
« Riduzione delle attivita di analisi e segmentazione del mercato.

Quanto sopra a vantaggio di nuove formule definite di “Marketing Automation” ovvero di ap-
plicazione di software di nuova generazione in grado di elaborare piu dati ed informazioni e
quindi di descrivere e pianificare mercati e iniziative nonché campagne specifiche.

Sono inoitre sempre pit utilizzate campagne digitali che permettono non solo la promozione
delle soluzioni ma anche l'interazione con i clienti (via web e social).

Questa trasformazione & altresi accompagnata dalla organizzazione globale dell’Azienda che
consente, anche per tale ambito, di fare ricorso ai centri di servizio condivisi situati in Paesi
che offrono un costo del lavoro molto pitt competitivo.

In questo contesto anche per I'MCC il nuovo modello organizzativo aziendale prevede il tra-

sferimento al centro di eccellenza di Bucarest (Romania) di alcune attivita digitali guali:

« La gestione delle pagine web, con inserimento di contenuti e analisi sulle consultazioni da
parte dei clienti;

« L'ottimizzazione dei motori di ricerca;

La pianificazione delle attivita digital, come campagne di marketing via e- mail;
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« Lottimizzazione delle campagne digital e la misurazione dei risultati delle stesse;

« Lascolto dei social media (Twitter, Linkedin e blogs) e la produzione report di analisi dei
fenomeni osservati,

» La gestione dei profili IBM sui social network.

Infine, il nuovo modelle di MCG prevede che le attivita vengano svolte in modo univoco ed
universale per tutti i Paesi attraverso i centri internazionali che forniscono per ogni singolo
prodotto/servizio, oltre alia descrizione dettagiiata dello stesso, tutta una serie di strumenti at-
ti a supportare il personale che si interfaccia con il cliente quaii:

+ tipologia di cliente e bisogni del cliente ai quali la soluzione risponde;

casi di successo dove la soluzione & gia stata realizzata, inclusi i benefici ottenuti;

prodotti della concorrenza con caratteristiche similari;

casi di studio, presentazioni, guida alla conversazione con il cliente;

corsi, risposte alle domande pit frequenti, video per conoscere meglio la soluzione;

blogs ed esperti ai quali potersi rivolgere.

Tali attivita, precedentemente svolte in italia, sono accentrate presso i centri internazionali di

eccellenza al fine di creare una nuova funzione MCC pil snella e dinamica che fa leva sul di-
gitale.

g) RISORSE UMANE / HUMAN RESOURCES (HR)
Il processo di razionalizzazione delle risorse di supporto amministrativo per rendere la struttu-
ra dei costi amministrativi coerente con quella dei costi operativi ha avuto impatti anche nella
Direzione Risorse Umane (d'ora in pai “HR"), dovuta alla standardizzazione e semplificazione
di significativi processi di gestione delle risorse umane oltreché al traferimento delle attivita
pitl operative ai centri di competenza condivisi.
A tale trasformazione si aggiunge che alcune attivita di reportistica sono state automatizzate
attraverso strumenti informatici innovativi (come, ad es. Cognos) che permettono all'utente di
personalizzare i report relativi al personale in base alle esigenze, rendendo cosi superflua
I'assistenza di una risorsa dedicata.
Inoltre alcune attivita di amministrazione del personale come, ad esempio, il front-end verso |
dipendenti sono state trasferite in Ungheria, in quanto & stato creato un centro di competenza
unico multilingue, diretto a prestare servizi HR a piti Paesi contemporaneamente.
Infine le attivita di gestione di piani e dei programmi per i dipendenti IBM, nonché quelie di
confronto dei suddetti programmi con quelii delle aitre aziende (c.d. benchmarking) sono sta-
te centralizzate nei centri di servizi all'estero, lasciando una minima parte nei singoli Paesi.
La definizione dei piani di benefit per i dipendenti IBM & stata standardizzata in tutti i Paesi e
la negoziazione di eventuali contratti con i fornitori viene effettuata centralmente. Pertanto nei
singoli Paesi & rimasta solo Fattivita volta ad adattare i programmi ed i piani previsti a livelio
globale alle esigenze normative efo contrattuali di ogni singolo Paese.

h) ALTRE AREE DI STAFF NELL'AMBITO DELLE FUNZIONI DI BUSINESS
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In linea con quanto sopra spiegato, le attivita di supporto amministrativo sono state propor-
siohalmente ridotte anche nell'ambito delle funzioni di Business (GTS, GBS, S&D e SWG),
che hanno risentito anch’esse degli impatti derivanti dalla strategia operativa dell'Azienda di-
retta a garantire la propria sostenibilita sul mercato.

Va evidenziato che nel corso del 2014 & stata aperta una procedura di mobilita per n. 290
esuberi nella divisione GTS che ha impattato solo i ruoli tecnici delle tre aree di delivery:
Technical Support Services (TSS) Strategic Outsourcing Delivery (SOD) Integrated Techno-
logy Services (ITS). Tale procedura non ha interessato, quindi, le aree di supporto ammini-
strativo / Staff presenti in tale divisione.

L'implementazione del modello organizzativo descritto ha evidenziato, nei mesi trascorsi,
Fesigenza attuale di riproporzionare anche il numero delie risorse di supporto amministrativo
in Area GTS, per garantire un'efficiente proporzione tra le funzioni amministrative e quelle di
business.

Per le altre aree di Business, I'esigenza di riproporzionare le attivita di "Staff’ — quali le attivita
di controllo dei processi di business nonché quelle di controllo e gestione delle attivita di ven-
dita (c.d attivita di Business Operation), sempre neli‘ambito delle funzioni di business - & giu-
stificata in relazione al processo di razionalizzazione / ottimizzazione delle attivita di supporto
amministrativo per evitare la duplicazione delle attivita e dei ruoli.

Anche le attivita di gestione / monitoraggio dei contratti, di analisi finanziaria, quelle di ac-
counting, di marketing, di formazione, di security e le altre di supporto amministrativo che non
si interfacciano direttamente con if cliente, sono state notevolmente ridimensionate in oftica di
riduzione dei costi e di maggiore efficienza organizzativa affinché si possano, infine, rafforza-
re le prospettive di futura presenza sul mercato dell'Azienda.

3. DIRIGENTI

3.1 MOTIVI CHE DETERMINANO LA SITUAZIONE DI ECCEDENZA DEL PERSONALE
DIRIGENTE PER L’ESAME CONGIUNTO NEGLI APPOSTI INCONTRI.

Tenendo conto degli ultimi trend del mercato IT, riportati in premessa, il contenimento dei co-
sti diventa un fattore critico di successo fondamentale per le aziende che operano in un con-
testo competitivo ormai allargato ad un palcoscenico davvero globale. Pertanto il conteni-
mento dei costi operativi di gestione & necessario per garantire la permanenza in prospettiva
presente e futura dell'’Azienda sul mercato. Tale obiettivo, nel caso specifico, viene realizzato
anche attraverso scelte organizzative che si traducono nel riproporzionamento degli organici
direttivi derivante dalla riduzione delle risorse impiegate e delle esigenze direttive di business
in contrazione nonché mediante I'accentramento dei poteri decisori e direttivi a cui consegue,
infine, la definitiva soppressione di posizioni organizzative dirigenziali.

L’esubero conseguente riguarda 80 posizioni dirigenziali.

Nelle aziende dellInformation Technology, la percentuale del personale inquadrato nella ca-
tegoria dei dirigenti, rispetto al resto della popolazione aziendale, risulta essere pari al 7%
(Fonte: Indagine Towers Watson Data Services, effettuata su 113 aziende dell'High Tech).

Tale percentuale consente ai nostri competitors di contenere i costi operativi di struttura, gra-
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zie al numero di dipendenti con retribuzioni normalmente piu alte, entro un ambito di sostan-
~iale sostenibilita nel’ambito in un mercato fortemente concorrenziale come quello di IBM.

La suddetta percentuale in IBM ltalia risulta essere pari al 15,5%, ossia pill de! doppio di
quella di mercato, e di conseguenza si rende necessario proseguire il piano di efficientamen-
to del personale dirigente, gia avviato dalfAzienda negli ultimi anni, con l'obiettivo di conse-
guire Faumento della competitivita realizzando forti sinergie per l'ottimizzazione dei costi e
per guadagnare un miglior posizionamento ed una maggiore garanzia di stabilita dell’Azienda

sul mercato.

Da un‘analisi della struttura dei costi dell’Azienda si evidenzia, poi, che il costo dei dirigenti ri-
sulta essere pari al 32% rispetto a quelio delia propria popolazione totale. Tale dato assume
un valore ancora pill eclatante se letto contestualmente alla percentuale totale del 15,5%,
prima citata, in quanto emerge che non solo la percentuale dei dirigenti del’Azienda & moito
pill alta rispetto a quella media del mercato di riferimento, ma il suo impatto economico risulta
poi assolutamente insostenibile rispetto alla struttura dei costi complessivi del personale. Da
cid consegue, infine, la necessita di ridimensionare la struttura aziendale dei dirigenti attra-
verso un'evoluzione che le permetta una maggiore sostenibilita sul mercato, sia
nellimmediato presente che nel futuro.

Pertanto I'Azienda ritiene indispensabile procedere alla revisione complessiva degli organici
della categoria dei Dirigenti, definendo un Piano di riproporzionamento degli stessi, al fine di
adeguare i costi di tale struttura ad un livelio che consenta di essere competitivi sul mercato,
con una percentuale dei dirigenti che punti ad essere in linea con il trend delle aziende che
operano nel mercato dellinformation Technology.

Tale Piano impatta le diverse divisioni di Business delfazienda quali:

a) Global Business Services (GBS)

La GBS é la divisione IBM dedicata ai servizi di consulenza che, come partner d'eccellenza,
guida e supporta i ciienti nella definizione delle loro strategie di crescita, nel raggiungimento
degli obiettivi aziendali e nel percorso di trasformazione del loro modello di business. Cio av-
viene attraverso la revisione e l'ottimizzazione dei processi, dell'organizzazione e dellinfra-
struttura tecnologica, facendo leva su competenze consolidate di processo e di implementa-
sione in tutti i settori di industria, su un approccio metodologico esclusivo, capacita di analisi
e di ricerca avanzata, su un’ampia conoscenza nelle soluzioni tecnologiche ed infrastrutturali
di “Information Tecnology”.

in un contesto economico come quello italiano, fortemente orientato nelfultimo periodo al
contenimento dei costi, la direzione GBS nelf'ultimo anno ha maturato un significativo calo
dei ricavi.

in particolare nel corso deil'anno 2014, e con riferimento ai dati dei primi 3 trimestri, c'é evi-
denza di un calo sia del fatturato che dei contratti firmati e, di conseguenza, dei ricavi.
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Trend RICAVI (%)
GBS (vs anno precedente)
3Q 2014 2Q 2014 1Q 2014 40Q 2013 3Q 2013
Totale -24% -21% -17% -16% -24%

Quanto sopra nell'ambito del mercato itaiiano di riferimento IT che vede nelle stime del 2015
un calo di profitto del 7,4%.

in area GBS, la percentuale dei dirigenti & del 13% ed il loro costo & pari al 26% dei costi del

personale.

In tale area si conferma, quindi, la forte incidenza del costo del personale dirigenziale sul to-
tale dei costi di struttura e, pertanto, la necessita di ridimensionare il numero degli stessi

nell'ottica di un incremento di competitivita dell’Azienda sul mercato.

b) Global Technical Services (GTS)

La GTS offre principalmente servizi di infrastruttura quali outsourcing, hosting delle applica-
zioni, continuita di business, di sviluppo e gestione delle infrastrutture di rete fissa e wireless,

di assistenza tecnica @ manutenzione hardware.

La divisione GTS ha fatto registrare negli ultimi tre anni indicatori negativi sia dei dati di Rica-

vi che de! valore dei contratti firmati (¢.d. Signing)

GTS Trend RICAVI(%)
(per Aree di business) (vs anno precedente)
2013 2012 2011
Totale -6% -3% -5%
Trend VALORE DEI CONTRATTI FIRMATI (%)
(vs anno precedente)
2013 2012 2011
Totale -16% -30% -10%

Tuttavia il calo delle commesse e del fatturato ha comportato una riduzione generalizzata
delle attivita e, quindi, delle possibilita di impiego di tutto il personale, anche del personale di-

rigenziale.

L’andamento pluriennale negativo ha reso necessario intervenire per ridurre i costi operativi
di struttura e ha comportato, a inizio 2014, I'apertura di una procedura di mobilita per n. 290
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risorse inquadrate nella categoria di impiegati e quadri, appartenenti alle tre aree tecniche di
delivery.

Tale significativa diminuzione del personale impiegati/quadri, diretta a mantenere la sosteni-
bilita sul mercato deifPArea GTS, non ha visto una proporzionale riduzione dei dirigenti e, ad
oggi la percentuale di questi & del 9% mentre del 20% & il loro costo rispetto al totale dei costi
de! personale della stessa divisione.

in tale contesto si rende anche ¢qui necessario un piano di efficientamento e di revisione del
personale dirigenziale, nell'ottica di riproporzionare il numero di risorse inguadrate nelia cate-
goria dei dirigenti a quello degli impiegati e dei quadri in linea con le altre aziende che opera-
no sul mercato nonché di garantire una prospettiva futura di solida permanenza sul mercato.

c) Software (SWG)
L’ Area SWG offre ai clienti prodotti e soluzioni studiati per i “BigData” e gli “Analytics”, il

“Cloud Computing”, il “Mobile”, il “Social Collaboration”, lo sviluppo applicativo e la sicurezza.
L'approccio al mercato & guidato dallo sviluppo di soluzioni per i differenti settori di industria,

grazie anche ad una strategia globale con forti competenze verticali.

L'ultimo anno & stato contraddistinto, per la direzione SWG, da un andamento di fatturato ne-
gativo che ha avuto un impatto significativo sul'andamento della Direzione.

SWG Trend RICAVI (%)
(vs anno precedente)
3Q 2014 2Q 2014 1Q 2014 | 40Q2013 30Q 2013
Totale | -10,5% -14,2% 3,3% -25,6% -1,4%

In relazione a tale andamento di fatturato negativo. si rende necessario porre in essere una
strategia aggressiva di contenimento dei costi diretta a garantire la competitivita dell'Area in
un mercato globale sempre pili concorrenziale.

Da un’analisi della struttura organizzativa di SWG emerge una percentuale di dirigenti del
26% del totale della popolazione, con un impatto - a livello di costi - pari al 40%.

Ne deriva pertanto la necessita di una maggiore razionalizzazione dell'organizzazione diretta
a ridurre i costi di sfruttura in ottica di maggiore afficientamento delle figure professionali e di
garanzia di permanenza di SWG sul mercato.

d) Systems and Technology Group (STG)
Area STG & focalizzata sullo sviluppo e commercializzazione di infrastrutture e soluzioni
aziendali basate su server e storage. STG, inoltre, & leader nella produzione di tecnologia
elettronica di base, che viene utilizzata sia nell'ambito dei prodotti IBM, che da clienti esterni.

Per STG Fultimo anno & stato caratterizzato da un calo di fatturato a conferma di un trend
negativo dal terzo trimestre 2013
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STG Trend FATTURATO (%)
(vs anno precedente)
30 2014 2Q 2014 1Q 2014 40Q 2013 30Q 2013
Totale | -21,3% 6,8% 0,8% -30,3% 3.8%

Anche in quest'Area il contenimento dei costi diventa un fattore determinante per essere sSo-
stenibili sul mercato e mantenere competitivita, anche in prospettiva futura di una stabile
permanenza nello stesso.

In STG la percentuale dei dirigenti rispetto al totale della popolazione di area risulta essere
significativamente alta (26% del totale), soprattutto se si fa un raffronto con te medie percen-
tuali del mercato, sopra citate, ma anche con guelle , comungue critiche, delle altre divisioni
dellAzienda. In STG, il costo del personale dirigente & pari al 40% del totale dei costi del
personale della stessa divisione.

Il Piano di riproporzionamento del personale dirigente al numero dei quadri e impiegati viene,
quindi, applicato anche in STG, attraverso la cancellazione e Iaccorpamento di posizioni, al
fine di garantire la sostenibilita della divisione anche per il futuro.

e) S&D e GIE (funzioni di Staff)
L'area S&D, formata per lo pilt da personale di vendita, e le Aree di supporto amministrativo
risentono significativamente del’andamento negativo delie altre funzioni di Business, in quan-
to sono strutture di “mero costo”, che servono a supportare le altre struiture, c.d. "a revenue’.

in particolare, nel’Area S&D, non di staff, circa il 40% della popolazione & inquadrata nella
categoria dei dirigenti, essendo S&D un’area che richiede competenze particolarmente quali-
ficate e a stretto contatto con i clienti. Il costo del personale dirigente (58% del costo totale di
area) & fortemente sbilanciato e, essendo questa una struttura "a costo’, risulta ineludibile ed
indifferibile adottare iniziative di contenimento dei costi pur di mantenere la sostenibilitd
dell'’Azienda sul mercato e di garantirne una concreta visione futura, puntando su un modello
di efficienza organizzativa che, in questo caso, sia frutto di accorpamenti e di cancellazioni di

posizioni.

Per quel che riguarda le Aree S&D di supporto amministrativo (quali Sales Transaction Sup-
port, Sales Management Support, Procurement, Finance, Marketing, BT&IT, Human Resour-
ces e le altre funzioni di Staff nelle aree di Business) il piano di efficientamento del personale
dirigenziale si giustifica in considerazione del processo di trasformazione delle strutture di
supporto che vede il costante ricorso ai centri di servizi condivisi, in grado di prestare lo stes-
so servizio a tutte le unita di Business presenti nel mondo.

Inoltre la sempre pil crescente automazione di alcune attivita, precedentemente svolte lo-
caimente, ha comportato la riduzione del numero di risorse dedicate nei singoli Paesi con
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conseguente necessita di riproporzionare il numero di dirigenti dedicati alia medesima attivi-
ta.

In queste Aree, c.d. di Staff, la percentuale del personale inquadrato nella categoria dei diri-
genti risulta essere pari all'l 1%, sempre decisamente pil alta rispetto al mercato. Inoltre, no-
nostante la percentuale di dirigenti sia comungue pil contenuta rispetto alle altre aree, il co-
sto del personale dirigente risuita essere pari al 28%, quindi significativamente alto per una
struttura di supporto.

E necessario quindi effettuare un riproporzionamento del personale dirigente delle aree di
supporto amministrativo (c.d. Staff) anche per adeguarle alla riduzione del personale non di-
rigente derivante dalla presente procedura.

4. MOTIVI CHE PER CUI NON POSSONO ESSERE PRESE IN CONSIDERAZIONE
MISURE ALTERNATIVE.

In aggiunta a guanto sopra precisato, 'Azienda dichiara altresi che, nella fattispecie, non
sussistono le condizioni necessarie € i presupposti per il ricorso agli ammortizzatori sociali,
quali la CIG Straordinaria, il contratto di solidarieta, nonché il part- time, in quanto le ragioni
che determinano l'eccedenza di personale non derivano da fenomeni congiunturali, bensi di
carattere strutturale.

5. NUMERO, COLLOCAZIONE AZIENDALE E PROFILI PROFESSIONALI DEL
PERSONALE IMPIEGAT! E QUADRI IN ESUBERO E ABITUALMENTE IMPIEGATO IN
IBM ITALIA

Sono indicati nel prospetto allegato (All. 1)

6. NUMERO, COLLOCAZIONE AZIENDALE E PROFILI PROFESSIONALI DEL
PERSONALE DIRIGENTE IN ESUBERO E ABITUALMENTE IMPIEGATO IN [BM
ITALIA
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Sono indicati nel prospetto aliegato (All. 2)

7. TEMPI D1 ATTUAZIONE DEL PROGRAMMA

La risoluzione dei rapporti di lavoro avverra dopo aver esperito e concluso la presente proce-
dura e comungue nel’ambito di 120 giorni dalla sua chiusura o nel diverso termine che potra
essere concordato in un eventuale accordo sindacale ex art. 8, comma 4, Legge n.223 del
1991.

La Societa, in mancanza di accordo sindacale e di condivisione sindacale dei criteri per l'-
dentificazione del personale, procedera ai recessi secondo i criteri identificati dalla legge e
secondo la graduatoria risultante dal combinarsi di essi, tenuta in congruente conto anche la
specifica rilevanza anche della contestualizzazione organizzativa degli esuberi denunciati e
delle relative specificita professionali nel contesto aziendale.

8. ATTRIBUZIONI PATRIMONIAL! EX D. LGS. 151/1997

Allo stato attuale non sono previste attribuzioni patrimoniali aggiuntive rispetto a quelle previ-
ste dalle normative vigenti.

Si fa riserva, inoltre, di presentare copia della ricevuta del versamento all'INPS a titolo di an-
ticipazione di quanto dovuto ai sensi delPart. 5, comma 4 della Legge 23.07.1991 n. 223, cosi
come consentito dall'art. 8, comma 8 della Legge n. 236/93.

Di quanto sopra Vi diamo notizia ai fini e per gli effetti della particolare procedura prevista
dallart. 4 della Legge citata in oggetto.

Ai fini dei successivi adempimenti procedurali, informiamo che I'esame congiunto — previsto
dalbart. 4 della L. 223/91 — avra luogo, per tutte le province interessate, presso la sede di As-
solombarda.

Distinti saluti.
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Applicaton Developer

Business Analyst
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Infrastruclure Specialist

Learning Developar

Package Soluticn Consultant

Projecl Manager

Sirategy Consultant

Technical Sofution Architect

Test Specialist

GTS

GTSITS

Infrastruciure Architect

I A R

Infrastruciure Specialist

GTS SO

Delivery Analyst

NS

GTS TSS

System Services Representative

S&D

_Industries & Business Development

Application Archilect

Enterprise lialy

Mid-Market Client Representative

~ Rome SW Laboratory

App! Integration & Middleware Solutions Spacialist

Application Architect

Business Process Solution Architect

Client Technical Architect

Client Technical Specialist

Integration Architect

Project Manager

Software Developar

‘Technical Support Professional

STG_

GBS

WG

Technical Solution Architect

Solution Representative

GBS

Application Architect

Application Daveloper

Infrastructure Specialist

Package So!ulinn Consultant

PfO]ECl Manager

Test Specialist

GTS

GTS TS

Ctient Technical Architect

]T " Management Consultant

Netwo;k ‘Services Specialist

Project Administrator

Project Manager

Server Support Specialist

Service Delivery Manager

Solution Representatgve -_E_!rand Specialist

GTS 50

Delivery Analyst

Delivery Pr njecl Executive

Infrasr.rucmre Architect

Pﬂﬂ?ci Execulive

PIOjEC‘l Manager

GTS TSS

Business Operations Professional

Dehvg_rr Project Manager

IMAC Coordinator

Service Coordinater

Solution Representative - Brand Specialist

Support Center Representative

System Services Representative

S&0

Industries & Business Development

Client Representative

Soluticn Representative

Enterprise llaly

Client Representative

Mid-Market Client Representative

Fiat-Chrysler

Sales Execution & Management Professional

BRO

Client Reprasentative

GIE

Technical Sales

Client Technicat Architect

Enterprise Public

Client Representative

515

Customer Relationship Representative (CRR)

Deal Facilitator

Marketing, Comms & Citizenship

Client Technical Specialist

WG

Market Management Market Segment Manager

Rome SW Laboratory

Application Architect

Scftware Specialist

Software Test Specialist

Syslems Engineering Professional

Other Software Engineer

SWG

Brand Client Representalive

Client Representative

Solulion Representative

ETG

Solution Representative - Brand Specialist

5TG

Business Programs Manager

Client Representative

GBS

Solution Representative - Brand Specialist

GBS

Application Architect

Infrastructure Specialist

Project Manager

Technical Solution Architect
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Procedura per la riduzione di personale Allegalo 1
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GBS

Syslem Sennces Representahve

GBS

Application Architect

Application Developer

Infrastructure Architect

Project Manager

GTSITS

Service Delivery Manager

GTS TSS

Suppart Center Representative

Sysiem Services Representative

~ Enterprise Haly

Mid-Market Client Representative

GBS

Application Censullant

Application Developer

Business Analyst

Database Administralor

Information Architect

Infrastructure Architect

Package Solution Consultant

Project Administrator

Project Manager

Test Specialist

Other IT Services

GTSITS

Infrastructure Architect

Infrastructure Specialist

Network Services Spacialist

Project hanager

Server Suppor Specialist

Sernvice Delivery Manager
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Solution Representative - Brand Specialist

GTS SO

Delivery Project Execulive

GTS TSS

__People Manager
Sodution Represenlahve Brand ‘Specialist

58D

Inside Sales

Y FCY Y Y N PR

Client Representative

Enlerprise llaly

Cllent Representative

Mid-Market Client Representative

Technical Sales

Client Technical Architect

Enterprise Public

Client Representative

Projec! Manager

GIE

&8T5

Accounts Receivable Coliections Specialist

Business Pariner Relationship Champion (BPRC)

SWG

Rome SW Laboralery

Client Technical Specialist

Resource Deployment Manager

Software Speacialist

SWG

Brand Client Representative

5TG
GBS

GTS

Solution Representative - Brand Specialist

5TG

Solution Sales Manager

GBS

Application Developar

GTSITS

Client Technical Architect

Infrastructure Speciafist

Project Manager

Service Delivery Manager

Solution Representative - Brand Spacialist

GIS TSS

Support Center Representative

System Services Representative

Inside Sales

Project Manager

Enterprise Haly

Client Represeniative

Enterprise Public

Client Representative

SWG

Client Technical Speciafist

indusiry Solution Representative

516G

Client Representative

Client Technical Architect

Client Technical Specialist

GTS 50

Facility Manzgement Specialist

Sysiems Adminisirator

GIS S0

Data Center Manager

Facility Manzgement Speciallst

Syslems Administrator

GIS TSS

Sysiem Services Representative

; GIE

&8T5

Asset Management Analyst

GBS

GBS

Application Architect

Application Consuliant

Application Developer

Assistant/Secretary

Business Analyst

Business Operations Professional

Business Sales & Delivery Executive

Business Transformation Consultant

Data Spacialist

Functional Manager

Infrastruzcture Architect

Infrastructure Specialist

Learning Developer

Market Management Markel Segment Manager

‘.

Package Solullon Consultanl

) Pefformance & Op!lmlzalmn Professicnal .
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Procedura per la riduzione di personale Allegato 1
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Project Executive
Projec! Manager
Project Staffing Professional
Recruitment Professional
Resource Daplayment Manager
Resource Staffing Professional
Security & Privacy Consultant
Server Services Specialist
Solulion Manager
i ______Solution Representative
______ Strategy Consuitant
Technical Team Leader
Test Specialisi
Other IT Sorvices =
GTS ~ GT5 Marketing Business Partner Marketing Professicnal
Masket Management Market Segment Manager
Service Planning Representative
Solulion Representative - Brand Specialist
GTS Busingss Operations Apgplication Consultant
Business Advisor
Business Operalions Professional
Business Operations Specialist
Capacity Managemen! Professicnal
Compliance Audit & Risk Assurer
Contract Engagement Advisor
Contract Management Advisor
Conlract Management Analyst
Contract Management Specialist
Contract Manager
General Legal Support Specialist
IBM Sales Mode! Professional
Peoplz Manager
Project Manager
Quality Assurance Professional
Sales Execution & Management Professional
Project Manager: Quality Assurance
GTS Transformation Client Technical Architect
Qther IT Services
Sales Specialist
GTSITS Brand Clieni Representafive
Business Analyst
Business Continuity & Resiliency Srvcs Consultant
Client Representative
Client Technical Architect
Coniraci Management Advisor
Bata Center Specialist
Deskside Suppart Representative
Industry Sofution Representative
Infrastructure Architect
Infrastructure Specialist
IT Management Consultant
Network Services Specialist
Network Support Spacialist
Peopia Manager
Project Administrator
Project Manager
Resource Deployment Manager
Sales Execution & Management Professional
Security & Privacy Consultant
Security Architect
Securily Services Specialist
Server Support Speclalist
Service Delivery Manager
Software Platform Management Specialist
Solution Representative
Solution Representative - Brand Specialist
Solulion Sales Manager
Other IT Services
GTS 50 Account/Technical Sublect Matter Expert
Business Advisor
Business Analyst
Business QOparations Professional
Business Programs Manager
_ Contract Commercial Manager
Conlract Management Advisor
Contract Management Analyst
Conlracts and Operations Assistant
Database Administrator
Delivery Analyst
Delivery Project Execulive
Delivery Project Manager
Engagement Solulion Architect
Enterprise Architect
Facility Management Specialist
Infrastructure Architect
Infrastructure Speciafist
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Procedura per fa riduzicne di personale Allegato 1
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] j 3 LR i g ! Sfored asubarante

Operations Production Analyst 3

People Manager 10

Project Executive 2

Project Manager 39

Resource Deployment Manager 1

Sales Compliance Professional 1

Sales Execution & Management Professional 2
Sacurity Delivary Specialist 14

Service Availability Manager 2
Senvice Defivery Manager 16

Senvice Integration Leader o 4

Software Service Planner = 1

Soluticn Representahve 3

Systems A Admlmstrator 31

N o ___ Systems Management Specialist 8
B SyslemaLrogrammer 7
I Technical Operations Analyst 1
Technical Solution Manager 8
o Transition Manager 14

GTS TSS Account Technical Representative 3
] - Business Operations Specialist 1
Business Programs Manager 3

e Client Availability Leader 2
Camne Conlract t Managemant Advisor 2

- ) Conlract Management Specialist 1

Dz;!nreryI Project Manager il

IMAC Coordinator — 3
Learning Facilitator 1
Lagistics Operations Manager 4

People Manager
Process Engineering Professional

Procurement Tactical Scurcing Professional )
Resource Dapioyment Manager
Sales Analysis Specialist
Security & Privacy Consultant
Senvice Coordinator
Service Planning Representative
Solulien Representative - Brand Specialist
Soluticn/PreduckTransactional Pricer
Suppor Center Representative
System Services Representative
(blank}
______ == | Olher IT Services
SED inside Sales Apgplication Architect
Business Advisor
Business Analyst
Business Operations Professional
Business Programs Manager
Client Representative
Glient Unit Executive
Deal Facilitator
Learning Consultant
Learning Facilifalor
Measuraments & Reporling Anatyst
Mid-Market Client Representative
People Manager
Pracess Excellence & Transformation Professional
Project Manager
Solution Representative
Solution Representative - Brand Specialist
Solution Sales Manager
Industries & Business Development Client Representative
Foundaticn _______ Client Representative
Sales "Execution & Management Prc Professmnal
Other T Servtoes
Enterprise ltaly Appiication Architect
Applicatlon | Consunant
Appiication [ Developer
Business Analyst
Client Representative
Developmental Job Role
Mid-Market Client Representative
Package Solution Consultant
Project Administrator
Prolect Manager
Quality Assurance Professional
Sales Execution & Management Professional
Security & Privacy Consultant
Solution Representalive - Brand Specialist
Technical Team Leader
Test Specialist
Project Manager. Project Office Management
Other IT Specialist
Fiat-Chrysler Financial Analyat
BPO Client Representative o
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Procedura per la riduzione di personale
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Sales Comgliance Professional

|

Solution Representalive - Brand Spacialisi

Solution Sales Manager

Technical Sales

Client Technical Architect

Client Technical Manager

P | |t | 3

Client Technical Specialist

-
(=1

[BM Sales Model Professional

Technical Sclution Archilect

Enlerprise Public

Client Representative

Client Technical Architect

Slrategy & Sales Transformation

IBM Sales Modet Professional

Sales Execution & Management Professional

ENI

Client Representative

Client Technical Architect

UniCredit

Client Representative

Solution Representative - Brand Specialist

_ Generall

Client Representative

GIE _ HR Services

Accounling Analyst

Business Analyst

Business Controls Professional

General

HR Delivery Process Owner

HR Delivery Team Leader

HR Service Administrator

Incentive Analyst

Learning Operalions Specialist

People Manager

Project Administrator

Team Leader

Global Administration

Assistant/Secretary

General

People Manager

8T/T CIO

Application Archilect

Application Management Compliance Professional

Audit & Compiiance Focal
Business Analyst

Business Architect

Busingss Design Consultant

Business Operations Profassional

Business Programs Manager

Compliance Audit & Risk Assurer

Finance Coordinator

Financial Analyst

Infrasiructure Architect

Measurements & Reporting Analyst

People Manager

Project Manager

Security Professional

Supply Chain Operations Professional

Workforce Management Professional

Finance

Accounting Analyst

Administrator

Application Consuitant

Business Controls Professional

Business Qperafions Professional

Cash Management/Seflements Professional

Coentract Management Analyst

Controls/Compliance Officer

Finance Coordinator

Financlal Analyst

Incentive Analyst

Internal Auditor/investigator

Paople Manager

Pricing & Investment Specialist

Sales Comptiance Professional

Solution/ProductTransactionaf Pricer

Tax Professional

Accounting

Accounting Analyst

Legal

Contract Engagemeant Advisor

Contract Manager

Projeci Manager

Security Professionat

Attorney

I15C

Business Programs Manager

Supply Chain Operalicns Professional

Re.So

Business Conlrols Professional

Financial Analyst

Real EstatefFacilities Administrative Professional

HR

Bernefits Professional

Business & Technical Leadership Prefessional

Busingss Analyst

Business Operations Professional

Compsnsalion Professional

Employee & Labor Relations Professiongl
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Procedura per la riduzione di personale
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sesubarante

HR Transition Manager

[ R ]

Human Rescurces Partner

Incentive Analyst

Learning Consultant

Learning Facililatar

Learning Dpafahuna Specialiat

Medical Spacialist-Physician

People Manager

Product Safety & HW Comgpliance Engineering Prof

Projec| Manager

Recruitment Professionat

SafelyliH Specialist

Workforce Management Prciessranal

TS

Accounts Receivable Coile_chons Specialist

Adminisirative Analyst

Administrative Staff Professional

| —

Application Davelopar

Asset Management Analyst

o

Assistant/Secretary

Business Analyst

Business Operations Professional

Business Operations Spec:alzsl

Business Partner Relahon§h|&Champron {BPRC]

Business Programs Manager

Contract Managamenmnalﬂ.t

Customer Relationship Representative (CRR)

Customer/BP Suppart OnLine Professional

Deal Facilitator

End-to-End Supply Chain Practitioner

Financial Analyst

Fulfillment Contract and Sciutions Professional

~ Fulfiiliment Professional

Fulfillment Team Leader

Peopla Manager

Project Administrator

Project Blanager

Suppfy Chain Qperations Professional

Project Manager; 010

Procurement

Business Programs Manager

Business Transformation Consultant

Measurements & Reporting Analyst

Packaging Engineering Professional

People Manager

Process Excellence & Transformation Professional

Procurement Engingering Professional

Procurement Professional

Procurement Strategic Sourcing Professional

Procurement Tactical Sourcing Professional

Trade Compliance Professionat

Procurement Tactical Sourcing Professional: (Family H4)

Procurement Professional for GTS Public Sector
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Procurement Strategic Sourcing Professional; Site
Maintenance (Family B)

Marketing, Comms & Citizenship

Assistant/Secretary

Corporate Citizenship & Corp Affairs Professional

Demand Programs Professional

External Relations Professional
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Functonal Manages

IBM Brand System Professional

IBM Field Enablement Professional

Market Devefopment & Insights Professional

Market Management Channel Enablement Professional

Market Management Market Segment Manager

e | | | s [

Marketing & Communications Cperations Professional

Open Source & Standards Manager

Pecple Manager

Sales Execution & Management Professional

Soluticn Representative

Olher Markehng Communications & Citizenship

SMS

‘Business Op-arallons Prcfessional

___ Business Operations Spac:alisi

BUS!HB_SS Programs Manager

Business “Transformation Consultant

Clxenl Satisfaction meesslonal

Sales Complla_ance Froressional

SWG Rome SW Laboratory

~ Appl Infegration & Middleware Sclutions Specialist_

Sales Execution & Management Professional: Sales
Execution
Sales Execution & Managemenl Profess%onm

Appl Integration & Middieware Suppart Specialist

~ Appl

~ Application Architect

I General

Haq 1Y UG Y U . Y P UG G Y UG G PP 0 G P9 NS 0 PO N ) S

L]

FE

i

tion Consultanl

'cahon DBVG!OFET

ECIF IR

\_\

_Appl
Business Dpetahuna F'rofe;\nm
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Procedura per la riduzicne di personale

Collocaziofaazlendales

Client Technical Arch

(TR ERT
\[orEa

Altegato 1

Hersonals

Leabarante

Client Technical Speciaist

Data Specialist

General Other Consultant

Learning Daveloper

Learning Facilitator

Learning Operations Specialist

Marketlng & Communications Operatiens Professional

Portals & Collaboration Solulions Specialist

F'ro]ecl Manager

Securily & Privacy Consultant

Server Support Speciakst

Software Speciafist

Technical EnablemenlSp-euahaI

Technical Solution Archilect

Technical Su_pport Professional

Other IT Services

Other IT Spec_:lahsl

Other Consultant

WG

Application Architect

Brand Client Reprasentative

BUSIGESS Ogeralions Professional

Busmess Partner Markeling Professional

: Busmass Programs Manager

“Client Representative

Client Technical Architect

Client Technical Manager

Client Technical Specialist

Conlract Engagement Advisor

Demand Programs Professional

Financial Analyst

IBM Brand System Professional

Industry Selution Represeniative

Infrastructure Specialist

Learning Consultant

Market Management Market Seament Mananer

Mid-Market Client Representative

People Manager

Sales Analysis Specialist

Sales Execution & Management Professiconal

Sales Management Supperi Professional

Software Specialist

Solulion Representative

Solution Representative - Brand Speclalist

§TG

Solution Sales Manager

5TG

Business Partner Relationship Champion {BPRC}

Business Programs Manager

Business Team l.eader

Business Transformation Consultant

Channel Sales Professional

Client Representative

Client Satisfaclion Professional

Ciient Technical Architect

Client Technical Manager

Chent Technical Specialist

Delivery Engagement Manager

Market Managen_\enl Market Segment Manager

Mid-Market Client Representative

“Paople Manager

Sales Execution & Management Professional

Sales Management Suppaort Professional

Solution Represeniative

Solulion Representative - Brand Specialist

Solution Sales Manager

Technology Business Development Execulive

GTSITS

Infrastructure Speclalist

Network Support Speciatist

People Manager

Project Manager

Server Support Specialist

GRS

Application Archilect

Application Developar

Package Solutien Consultant

Project Administrator

Project Manager

Test Spacialist

GTS

GISITS

Deskside Support Representative

Infrastruciure Specialist

People Manager

Project Manager

Solution Representative - Brand Specizlisl

Storage Suppon Specialist

GTS SO

Delivery Project Executive

Service Integration Leader

Systems Management Specialis] .

GTS TSS

Business Operations Professiofal™
N | \‘\
\ N
ALY
\
"

Page 7 of 12

T
_na_;_;._L_n..s_nm_;m.:;—\.u;;:ma.d.;a.ggu_.....h_au‘_;E_-,L..N.;......n.c,aNmﬁw..\_-n.nm..n;rg..s,_\_n_n.-.4_;%:.)a‘c-|_Lw.p.g—u.hmm_nw_nqum.qu.u.-mu.....nu.n

17/111/2014



Procedura per la riduzione di personale Allegato 1

Beraonale i Hersonals
forza LealbErante

Gallocazianie astafidale: 4. (Rrofifl Brofesslanal SN
IMAC Coordinator

People Manager
Solution Representative - Brand Specialist
Support Center Representative
System Services Representalive

SED Inside Sales Client Representative
Enterprise Haly Mid-Market Client Representative
§ Enterprise Public Solution Sales Manager A
GIE Global Administration Assistant/Secretary _'
2 M Other Sales Management Support
SWG Rome SW Labaratory Appl Integration & Middleware Solutions Spacialiai
Application Architect =

Application Consuliant
Client Technical Spacialist
People Manager
Project Manager
Sofiware Developer
Software Spacialist
Support Center Representative
Technical Solution Architect
T SWG Solution Represeniative -
BTG BTG Solution Representative - Brand Spacialist
GBS GBS Application Architect
Application Consultant
Application Developer
Package Solution Consultant
Project Admintstrator
Project Manager
Solution Representative
Syslems Engineering Professional
Technical Team Leader
; P Cther IT Services
GTS GTSITS Infrastructure Architect
Infrastructure Specialist
Nebwork Services Specialist
Operations Architect
People Manager
Project Administrator
Preject Manager
Security Architect
Security Services Specialist
Security Specialist
Service Delivery Manager
Solution Representative - Brand Specialist
Storage Suppont Specialist
GTS SO = Client Representalive
Delivery Project Executive
Delivery Project Manager

o Service Delivery Manager
GTS TSS Business Programs Manager
IMAC Coordinator .
People Manager i
System Services Represeniative -
- Oiner IT Services o
S40 Inside Sales Client Representative o
Enterpiise ltaly Client Representative
Mid-Market Client Representative
Technical Sales Client Technical Architect
Enterprise Public Client Represeniative
B ~ Generall Clle_ntT_gchﬂc_ag_Archrteci
GIE Global Administration AssistantSecrefary
875 _Accounts Receivable Colreclions Speciaiist
Marketing, Comms & Citizenship " Information Architect
SMS T Business Operations Professional 1
SWG Rome SW iaborafory - Securily & Privacy Consultant
SWG = Brand Client Representative

Marketing & Communications Operations Professional
Solution Representalive

Scfulaon Representative - Brand Specialist

STG 5TG Client Te Technica1 Al Specialist
Sofution F Representatrve Brand Specialist
GBS GRS Information Architect
__ Project Ad__mlglstra!or
GTS GTS Business Operations _______Business Operations Professional
GISITS ~Infrastructure S pecialist
Ry Solulion Representative - Brand Specialist
GTSTSS Support Center Representalive
H =it System Services Representative
58D Enterprise Public Cfient Representalive
ETG S5TG Solution Representative - Brand Speclalist
GBS Ges Apgplication Architect
Appticalion Consuttant
Apgplication Developer
po Business Analyst

Business Operalions Professional
Businzss Sales & Delivery E;e:ull'.re
)
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Procedura per la riduzione di personale

Arga’ Gollogazionaaziendales

Business Transformation Consultant

Feraofial
forza

& it

GELDETANTE:

Allegato 1

Rersanale

Capaclly Management Professianal

Data Specialist

Database Administrator

Delivery Project Executive

Functional Manager

Information Architect

Infrastructure Aschitect

NG| | | €Ty | -t | | k|

—_
—_

Learning Consullanl

Package Solulion Consultant

Project Administrator
Preject Manager

Stratgzg:.r Consultant

Systems Engineering Professional

__Technical Solulicn Manager

 Test Specialist

Other IT Services

GTS GTS Business Oparations

Confract Manager

GTSITS

Apgplication Deveboper

Brand Client Representative

Business Continuity & Resiliency Srves Consultant

Client Representative

Client Technical Architect

Clien{ Technical Specialist

Deal Facilitator

Deskside Suppart Representative

Indusiry Solution Representative

Infrastruclure Architect

Infrastructure Specialiat

IT Management ConsuHant

Measurements & Reporiing Analyst

Network Senvices Speclalist

Network Support Specialist

Operations Architect

People Manager

Project Administrator

Project Manager

Security & Privacy Consultant

Security Architect

Security Delivery Specialist

Security Services Specialist

Server Support Speclalist

Service Dalivery Manager

Software Plafform Management Specialist

Software Spacialist

Solution Representalive

Solulion Representative - Brand Specialist

Solution Sales Manager

GTS S0

Compuler Operator

Delivery Project Executive

Defivery Project Manager

Enpagement Sclution Architect

Enterprise Architect

Infrastructure Architect

Project Execulive

Prqect Man_agge;

Semy_gﬂalwﬂ_ﬁupanlallst

Service Integralzon Leader

S_Islems Administra aiG:‘

Systems Management Specialist

S}'St&ills Programmer

Transilion Manager

GTSTSS

Account Technical Representative

Business Programs Manager

Client Availability Leader

Delivery Project Manager

Financial Analyst

IMAC Coordinator

People Manager

Project Execulive

Sales Analysis Specialist

Service Planning Representative

Solulion Representative - Brand Specialist

Support Center Representalive

System Services Represenlative

Other IT Services

S&D Inside Sales

Business Advisor

Client Representative
\3\\

Y
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Procedura per la riduzione di personale

dolloailons azlondal s

People Managr .

e

N fGrza

Allegato 1

GEIER L

R

Scfution Representative - Brand Specialist

Industries & Business Development

Industry Solulion Representative

Solution Representative

Foundation

Client Representative

Enlerprise laky

Other IT Services

Business Development Executive

Client Representalive

Mid-Market Client Representative

Sclulion Representative

BFO

Marketing & Communications Qperations Professionat

Technical Sales

Client Technical Architect

~ Enterprise Public

Application Architect

Brand Client Representative

Client Representative

Glient Technical Architeet

Solution Representative

Solution Representative - Brand Spacialist

GIE HR Services

HR Service Administrator

Global Administration

Assistant/Secretary

o

Business Operations Professional

General

HR Service Administrator

People Manager

Receptionist

Finance

Aszal Management Analysl

Business Controls Professional

Financlal Analyst

Internal Auditor/investigator

Pecple Manager

Resource Daployment Managar

Legal

Contract Engagement Advisor

Confract Manager

Securily Professional

I5C

Business Programs Manager

Re.50

Financia! Anatyst

Real Estate/Facilities Administrative Professional

Real Estate/Facilities Engineering Professional

Real Estate & SHe Operabions

HR

Assistant/Secretary

Employee & Labor Relations Professional

_LI_L_L_LM_L_L_L_L_L_._L_Lg_._n_n_n_n._n_n."'_n._n

Human Resources Pariner

SafatyliH Specialist

TS

Accounts Recelvable Collections Specialist

Adminisirative Analyst

Administrative Staff Professional

Business Analyst

Customer Relalionship Representative (CRR}

Deal Facilitator

L1 1) U N N Y Y

en

14

End-io-End Supply Chain Pracidioner

Financial Analyst

Fulfiliment Contract and Solutions Professional

Fulfiliment Professional

Fulfillment Team Leader

HR Delivery Team Leader

HR Service Administrator

People Manager

Project Administrator

Project Manager

Supply Chain Management Professional

Supply Chain Operations Professional

Systems Management Specialist

Systems Suppon Speclalisl

Team Leader

Other Sales Transaction Suppont

Marketing, Commis & Citizenship

Corporate Citizenship & Corp Affairs Professional

Sales Execution & Management Professional

Solution Representative

SMS

Business Operations Professional

Business Programs Managar

Rome SW Laboratery

Accounting Analyst

Administrative Siaff Professionat

L el et

Appl Integration & Middleware Solutions Specialist

Appl Integration & Middleware Support Specialist

Application Architect

Application Consuliant

~Build/iPackaging Specialisl___

__ Agplication Developer _

Business Controls Professional

|
1

Business Oparations Professional

OOy e D C | | | oD | oD | e | e | o |t | e | e | | |k |k e | x| @2 alalala]la

jon =

Business Programs Manager

Cllent Technical Architect

Client Technical Specialist

Content Management Solulions Specialisi

Data Specialist Y

Deal Facilitator =

Page 10 of 12
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GollooAzlons azlgndales

Procedura per la riduzione di personale

Sl AfatesEIandll
Designer .

Reraaalaln

lorsa

Allegato 1

Reraonale
gslibarants

Developmental Job Role

Engagement Manager

Financial Anatyst

Genevral Other IT Architect

Information Developar

Infrastructure Architect

Infrastructure Spacialisl

IT Management Consuilant

Learning Consultant

Learning Facllﬂaﬂou'

Learning Dparatwm Specialist

Level 3 Service Specialist

Network Supp-:rt Specialist

Oparauons Architect

People Manager

Product Introduction Specialist

PdeUCt Manager

F'ro]ect Manager

Resourca  Dreployment Manager

Sales Execution & Managemen Professional

Sales Management Supgport Professionat

Security & Privacy Consuttant

Security Professional

Security Speualml,

Server Suppart Specialist

Software Architect

Software Designer

Sofiware Developar

©w -
mmN—»md—h—*N—‘m@MBN"

Software Engineering Researcher

Software Paiformance Analyst

Software Platform Management Specialist

Software Specialist

Software Test Speclaist

Solution Representative

‘Solutien Representative - Brand Speciafist

‘Suppart Center Representative

Team Leader

Technical Solution Architect

Technical Suppart Professional

Technical Team Leader

Test Architect

Test Spacialist

Other IT Services

Other Software Engineer

Qther R&D Technician

Other 1T Specialist

Other Consultant

Manager Software Services

SWG

Brand Client Representalive

Business Analyst

B | | S s B o o oo | = [re | B || |-

Busingss Programs Manager

Business Transformation Consuitant

Client Representative

Client Technical Architect

Client Technical Mznager

Client Technical Specialist

Engagement Manager

Financial Analyst

Infrastructure Architect

Market Management Market Segment Manager

Operations Architect

Product Manager

Sales Execution & Management Professicnal

Solution Representative

Solution Represeniative - Brand Speciatist

Solution Safes Manager

Strategy Consullant

Other Software Sales

8TG BTG

Brand Client Representative

Business Oparations Specialisi

Business Programs Manager

Client Technical Archltect

Client Technicat Spaclalist

Deﬁvery Engagement Manager

Infrastructure Architect

Soluticn Representative

Solution Representative - Brand Specialist

Solution Sales Manager

Application Architect

Application Consufant

Application Developer

Business Analyst

Business Transformation Consuliant

i
Delivery Project Executive 11

Infesmation Architect | '“'|

\
\
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Precedura per la riduzione di personale Allegato 1

Rarsonalalin RErsoftale
[OrEa osibaranta

dollochzlof azlandale’

Package Solution Consuftant
Preject Administrator 4
Project Manager - 20
Solulion Manager

Solution Represeniative 1

__ Slrategy Consuliant 1

Technizal Solution Manager 1

Technical Team Leader 7

Test Specialist 1

GTS GTS Business Operations Project Manager: Quality Asswrance 1
GTSITS Client Representative 1

Client Technical Archilect 1
Infrastructure Specialist 13
Network Services Specialist 1
Project Manager 13
2

1

1
24

5

]

1

1

1

Service Delivery Manager

Solution Representative - Brand Specialist

Solution Sales Manager

GTS 80 Account/Technical Subject Matter Expert
Audit & Compliance Focal
Business Analyst
Business Continuity & Resiliency Srvcs Consultant
Contract Management Analyst

___Contracls and Opsrations Assistant
Database Administrator
Delivery Analyst 15
Defivery Project Executive 14
Dispatcher-Associate 15
Engagemeni Sofution Architect 24
Enterprise Archifect 2
Infraglruclure Architect 7
People Manager 8
Project Executive 5
Project Manager 52
Secunty Delivery Specialist 16
Service Availability Managar 1
Senvice Dalivery Manager 32
Servics Infegration Leadar
Software Service Planner
Solution Manager
Solution Reprasentative

Systems Administrator
Systems Management Spacialist
Systems Programmer
Team Leader
Technical Solution Manager
Transilion Manager
GTSTSS Client Availability Leader
Delivery Prajoct Manager
IMAC Coocrdinator
Suppor Center Representative
Syslem Services Represeniative
Gther IT Services
S&D Enlerprise llaly Client Representative
Market Management Market Segment Manager
GIE Global Agministration Assistant/Secretary T
Receptionist
Finance Financial Analyst
I5C Business Programs Manager
HR Employee & Labor Relations Professional
§TS Asset Management Consuiltant
= Cuslomer Relationship Representative (CRR)
| S Deal Facilifator
SWG Rome SW Laboratory infrastructure Specialist
Technical Selution Architect
Cther Consultant
SWG Brand Client Representative
Client Technical Specialist
Solution Representative - Brand Speclalist
BTG &TG Brand Client Represenlative

Grand Total 5 5.037 226

_h_lu_L_L_L_L_l_l”—h—l—h”—l—ln-ﬂa\nnﬂ—hﬂmm”ﬁgﬂb-ﬂ'\l
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R s

swe

*Area

Procedura per la riduzione di personale

Solution eresentatlve - Brand Specialist

N

Rersonale:
“esliberante

Allegato 2

Package Solution Consultant

Project Manager

Solution Representative: Industrial Sector

GTSITS

GTS SO

Brand Client Representative

Project Executve

GTS TSS

People Manager

Solution Representative - Brand Specialist

Enterprise ltaly

Client Representative

Client Unit Executive

Mid-Market Client Representative

Solution Representative

Enterprise Public

Client Representative

SWG

SWG

Brand Client Representative

'STG

Solution Representative - Brand Specialist

5TG

Client Technical Architect

Solution Representative

iS&D

Enterprise Italy

Client Unit Executive

SWG

Client Technical Architect

5TG

GBS |

5TG

Client Technical Architect

GBS

Project Manager

Solution Representative: Industrial Sector

GTS

GTSITS

People Manager

S&D

GTS SO

Solution Representativa

Enterprise Italy

Client Representative

Solution Representative

BPO

Client Representative

STG
GBS

5TG

Client Representative

GBS

Package Solution Consultant

S&D

SWG

Project Manager

Enterprise ltaly

Client Representative

SWG

Solution Sales Manager

BTG
GBS _

STG

Solution Representative - Brand Specialist

GBS

Application Architect

Application Consultant

Business Transformation Consultant

Delivery Project Executive

Functional Manager

Pacj_@ge Solution Consultant

Performance & Optimization Professional

Project Executive

1

Mialolslomlalela] sl alala| sl aslalalalala |l al sl 2ol s s =)
1

Project Manager

—
[=2]

Strategy Consultant

oo

Technical Team Leader

.

~ Solution Representatlve Industrial Sector

£

Solution Representative: Strategy &
Transformation

Solution Representative: Distribution Sector

Solution Representative: Public Sector

Solution Representative: Communications
Sector

Solution Representative: General Business

Solution Representative: SAP

Solution Representative: Business Solutions

%

R
L
L g T,

W,
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[rTe—

Procedura per la riduzione di personale

_'.ga'i.ji__éi__ ‘ArealCollocazione a_jjz"_i_‘ii::latqu_hi

ltio Rpresentatlve: Application
Managemennt

Allegato 2

naleini Rersonale *

‘esuberante

Business Sales & Delivery Execufive:
INDUSTRY.Chemical & Petroleum

Business Sales & Delivery Executive:
Complex Programs

Business Sales & Delivery Executive:
Distribution Sector

Business Sales & Delivery Executive: Public
Sector

Business Sales & Delivery Executive:
Financial Services Sector

Business Sales & Delivery Executive:
INDUSTRY .Insurance

Business Sales & Delivery Executive;
Strategy & Transformation

Business Sales & Delivery Executive:
INDUSTRY . Telecommunications

Business Sales & Delivery Executive:
INDUSTRY.Consumer Products

Business Sales & Delivery Executive:
INDUSTRY .Banking

Business Sales & Delivery Executive:
Industrial Sector

Business Sales & Delivery Executive: IBM
Maximo

Executive GBS

GTS Business
GTS Operations

Contract Management Advisor

People Manager

P | =

GTS Transformation

Deilivery Project Executive

PN

Offering Management & Developmaent
Manager

GTS

People Manager

GTSITS

Brand Client Representative

Business Sales & Delivery Executive

Client Technical Architect
Client Technical Speciatist

Client Unit Executive

Delivery Project Executive

Infrastructure Architect

Infrastructure Specialist

IT Management Consultant

People Manager

Project Manager

Security Architect

Solution Representative

Solution Representative - Brand Specialist

Solution Sates Manager

TSS Delivery Executive Europe

GTS SO

Business Programs Manager

Business Sales & Delivery Executive

Client Unit Executive

Delivery Project Executive

Engagement Solution Architect

Enter __rjse Architect

People Manager

Project Executive

Project Manager o

|
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Procedura per la riduzione di personale Allegato 2

Retsohalelin  Rersonale
forza aslberante

" sede Area (Collocazlone aziendale

Sales Leader
Service Integration Leader
Solution Representative
Soluticn Sales Manager
Technical Sclutien Manager
Transition Manager
Security & Risk Management Manager
GTS TSS _ Business Programs Manager
Client Representative
Functional Manager
People Manager
Project Executive
Service Planning Representative
Support Center Representative
Sales Specialist
TSS Delivery Leader ltaly
S&D Inside Sales Client Representative
Client Unit Executive
People Manager
_Solution Representalive - Brand Specialist

_L_L.p.I_M_L_L_L_L_\_h_\_L_L_LI\JmMm_tm

-
—h

Mgr of Online Commerce Solutions, Europe
Manager of Teleweb ltaly

E=
-

industries & Business
Development Business Sales & Delivery Executive
Client Unit Executive
Solution Representative
Solution Sales Manager
Foundation People Manager
Enterprise Italy Application Consultant
Business Sales & Delivery Executive
Client Representative
- Client Unit Executive
Delivery Project Executive
Managing Director
Mid-Market Client Representative
Package Solution Consultant
People Manager
Project Manager
Solution Representative
Fiat-Chrysler Client Representative
BPO People Manager
Solution Sales Manager
Technical Sales Client Technical Architect
Client Technical Manager
Industry Solution Representative
Infrastructure Architect
o People Manager
Enterprise Public Client Representative
Client Unit Executive
Solution Sales Manager
Technical Solution Architect

Strategy & Sales
Transformation IBM Sales Modet Professional

=k
-

Sales Execution & Management Professional

ENI Client Representatwe o
- Industry Solution Representative
People Manager Ny

Y
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Procedura per la riduzione di personale Allegato 2

Rersonalelin’ (Rersonale

Area " Collacazlonetaziendale RrofilliRrofessionalll

: forza gsliberante
Executive Staff Client Representative
Client Unit Executive
Employee & Labor Relations Professional
Executive
General Lawyer
People Manager
Solution Sales Manager
General Manager
Sales Manager
Vice President Finance
UniCredit Client Representative
Client Technical Architect
Client Unit Executive
Managing Director
Solution Representative

Generali Client Technical Architect
- Client Unit Executive i
Intesa Sanpaolo Business Sales & Delivery Executive
= Executive
GIE HR Services People Manager
BT/T CIO People Manager
Finance Finance Coordinator

Financial Analyst

Internal Auditorfinvestigator

People Manager -
Solution/Product/Transactional Pricer

|
_:.;Mr_,}.h.h._a_x.n_n_xm_h_pmm_x_x_t..xl\}.ur‘)_x_x_-.

—

Tax Professional: Country Tax Manager, Italy
Tax Professional: Direct Tax i
Tax Professional: Transfer

Pricing/Intercompany, Brand Advisor -
Mergers & Acquisitions - Audit, Italy 1 1

Tax Professional: Tax Advisor, Direct Tax,
Mergers & Acquisitions, Compliance - Italy
Tax Professional: Indirect Tax, italy
SO and ITS Pricing Manager Italy
Accounting People Manager '
Legal Contract Engagement Advisor
General Lawyer
General Legal Support Specialist
People Manager
Attorney
ISC Executive
People Manager

N—l.h.-—l.-:—\h.m_\._\._l.._.h

Procurement Strategic Sourcing Professional 1
Project Manager - 1
Re.So People Manager ki 1
Business & Technical Leadership
HR Professional
Business Programs Manager
Compensation Professional
Employee & Labor Relations Professional
HR Business Development Consultant
Human Resources Partner
Recruitment Professional
Safety/lH Specialist %,

Human Resources Leader |
~ \\‘l\
Page 4 of 9 171112014
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Procedura per la riduzione di personale Allegato 2

Rersohaléiin
‘forza

Rérsonale
. esliberante’

‘Sacle. Area Collocazione'aziendale

Business Programs Manager
Functional Manager
People Manager
Project Manager
Manager of Operations & Transformation
5T

Procurement People Manager

_xm_x_-.

.. §

_ Procurement Strategic Sourcing Professional 1
Senior Technical Staff Member (STSM) 1

Marketing, Comms &
Citizenship Exfernal Relations Professional 2
~_IBM Brand System Professional 3

Market Development & Insights Professional 1 1
Market Management Market Segment
Manager 1
People Manager
Market Management Market Segment
Manager. GIE Mklg Segrate

SMS - Sales Compliance Professional

aadh
—

-l

Sales Execution & Management Professional
Solution Sales Manager
. SMS Transformation Manager
SWG Rome SW Laboratory  Application Architect
Solution Representative - Brand Specialist
SWG Brand Client Representative
Client Technical Architect
Client Technical Manager
Client Technical Specialist
Developmental Job Role
_Information Architect
Learning Consultant
Market Management Market Segment
Manager
People Manager
Solution Representative
Solution Representative - Brand Specialist
Solution Sales Manager
. Trusteer Web Fraud Sales Representative
STG STG Brand Client Representative
Business Sales & Delivery Executive
Client Representative
_Client Technical Architect
Client Technical Manager
Client Technical Specialist
Executive
People Manager
Product Manager
Solution Representative
Solution Representative - Brand Specialist
Solution Sales ‘Manager
Storage Support Specialist

ot e | e | e | B
=N

=i
[

l
J

[ %

_a.m_n-_nﬁh..n.l.b.m

E A RO R o Bl B L]

Industries & Business
HE | S&D Development ___ Sales Management Support Professional
~ Enterprise Italy Mid-Market Client Representative
GBS GBS Project Manager

GTS GTSITS Brand Client Representative :\

| B
1 ._II Ili'\:ﬁ
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Proced

Collocazione aziendale:
GTS SO

ura per la riduzione di personale

Delivry rjet xcutive_

Project Executive

‘forzal

Allegato 2

‘RetsonalelinBersonale

“asuberante’

!

GTSTSS

Project Executive

Enterprise Italy

Client Representative

Client Unit Executive

People Manager

UniCredit

Client Technical Architect

Generali

Brand Client Representative

Client Representafive

Client Unit Executive

|

People Manager

SWG SWG

Brand Client Representatwe

STG STG

Mid-Market Client Representatlve

Solution Representative

Solution Representative - Brand Specialist

Aerini STG STG

Client Representative

iR :_g'éﬁs GBS

Business Analyst

Delivery Project Executive

Project Manager

-

Strategy Consultant

Test Specialist

Solution Representative: Industrial Sector

Solution Representative: Public Sector

m-‘luh...LNm'_L_\_\_L_L_\_L-M:._\_\_u_\_nd)“-t—k—k

Solution Representative: Communications
Sector

Solution Representative: Business Solutions

Solution Representative: Application
Management

Business Sales & Delivery Executive:
INDUSTRY.Governmeni-Central/Federal

Business Sales & Delivery Executive:
Distribution Sector

Business Sales & Delivery Executive:
Financial Services Sector

Business Sales & Delivery Executive:
INDUSTRY.Banking

Business Sales & Delivery Executive:
Communications Sector

Business Sales & Delivery Executive:
Application Management

GTS Business

GTS  Operations

Business Advisor

Solution Representative

GTSITS

Brand Client Representative

Business Continuity & Resiliency Srves
Consultant

len| =] =

Client Technical Arch:lect

Client Technical Manager

Client Unit Executive

IT Management Consultant

People Manager

Project Manager_ B

Sales Leader

Security & Privacy Consultant

Solution Representative - Brand Specialist

Solution Sales Manager

GTS SO

Client Solution Executive

Delivery Project Executive | ‘\_\
{1 X

Ny
#\
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Procedura per la riduzione di personale Allegato 2

Sedel Area Collo

- People Manager B _ 3
Project Executive 5
Solution Representative 2

1
3

GTS TSS Client Availability Leader
People Manager

Industries & Business
S&D Development Application Architect
Client Representative
Data Specialist
Solution Representative .
Enterprise Italy Business Sales & Delivery Executive
Client Representative
Client Unit Executive
Industry Solution Representative
Project Manager
Solution Representative
Solution Sales Manager
~ Client Executive
BFO Client Representative
Client Unit Executive
Solution Sales Manager
Technical Sales Client Technical Architect
Enterprise Public Application Consuitant
Client Representative
Client Technical Architect
Client Unit Executive
Executive
Industry Solution Representative
Project Manager
Solution Sales Manager
Solution Representative: Application
Management
Solution Representative:
INDUSTRY.Government.Solutions
Client Representative, Industry Government
Federal Justice, Central Government &
Agencies
Solution Sales Solution Representative
Regional Government (Growth Customers)
Executive Staff Governmental Program Manager
People Manager
Enel Client Representative
Client Technical Architect
Client Unit Executive
People Manager
GIE Finance Financial Analyst
Functional Manager
People Manager
Legal Contract Engagement Advisor
Re.So People Manager
HR Human Resources Partner
Learning Consultant o
Customer Relationship Representative
STS (CRR) 1
Bid Manager 1 1
Marketing, Comms &  Corporate Citizenship & Corp Affairs
Citizenship Professional 1
SWG  Rome SW Laboratory  Application Architect
Client Technical Manager
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Procedura per la riduzione di personale Allegato 2

: = forzaestberantes

Client Technical Specialist
People Manager
Product Manager
Project Manager
Research Relationship Manager
Software Architect -
C&SIl Smarter Infrastructure Engineering
Program Manager
SWG Brand Client Representative
Client Representative
Client Technical Architect
Client Technical Manager
Client Technical Specialist
Industry Solution Representative
Infrastructure Architect
Sales Leader
Solution Representative
Solution Representative - Brand Specialist
Solution Sales Manager
STG STG Client Technical Architect
Client Technical Manager
Client Technical Specialist
Project Manager
Solution Representative
Solution Representative - Brand Specialist
] Solution Sales Manager
B ‘GBS GBS Business Transformation Consultant
Delivery Project Executive
Information Architect
Project Manager

‘--.I!.—\I'\J_\m—l-

|

2 e B e e B e LS LS S P P R S T el B B B B TS S PR T

GTS GTSITS Brand Client Representative
People Manager
GTS SO Business Programs Manager
Delivery Project Executive
Engagement Solution Architect
People Manager
Project Executive

Sales Execution & Management Professional
" Service Integration Leader
— Solution Manager
Solution Representative

Technical Solution Manager

e | T e | s | e

Industries & Business
S&D Development Business Analyst
Business Transformation Gonsultant
Client Unit Executive
Enterprise ltaly Client Unit Executive
Solution Safes Manager
Fiat-Chrysler Business Sales & Delivery Executive
Client Representative
Client Technical Architect
Managing Director
Technical Sales Client Technical Architect
Infrastructure Architect
Intesa Sanpaolo Client Representative
GIE STS Business Programs Manager
SWG SWG Brand Client Representative 3 -
™

\ j"{'-:\\
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Procedura per la riduzione di personale Allegato 2

| : | Client Representative 1

2 g ] Client Technical Architect 2 1
| Solution Representative - Brand Specialist 1

Grand Total | 911 [ 60
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