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COMMISSIONE DI LAVORO S,&E, = CONCLUSIONI

ANALISI DELLA CONDIZIONE DI LAVORO SE.

Durante questi ultimi anni si sono avuti profondi. mutamen
ti nella condizione professionale dei sistemisti, detemminan—
do 1ltinsorgere di chiare contraddizioni-sia nella natura del
proprio lavoro, sia nel ruclo che essi venivano ad assumere nei
confronti della IBM e verso la pill-ampia realtd estema,

Una prima causa di tale mutamento & stato il twmaltuose
sviluppo tecnologico, forzato dalle Case Costruttrici e dalla
- IBM in particolare, che prescindeva completamente dalla possi-
mblllta d1 adattamento da parte dei lavoratori dell'intero set-
tore{ dalle ‘loro esigenze di difesa dei livelli professionali
e della ldentlta stessa della loro professione.

Una seconda causa di carattere- generale & stata la cresci-
ta, sia tecnica che organizzativa di gran parte degli Utenti
della Elaborazione Dati, che ha cancellato la figura del siste-
mista "che ha in mano" la installazione per sostituirla con quel
la di un tecnico "installatore", di un esperto di software di
base o di prodotti programma, da consultare "come una enciclope
dia" quando lo si ritiene necessario e da eliminare al pill pre-
- sto, in quanto presenza non controllabile o comunque estranea

allt'utente, :
Una terza causa piu specifica & stata l'introduzione e il
" yapido sviluppo di prodotti programmi applicativi generalizzati,
che standardizzando le soluzioni, predispongono una risposta u-
;nlforme alle esigenze dei piu svarlatl utenti. Tali-prodotti so
no-in massima parte sviluppati nei laboratori di alcuni paesi
.Mleader", tra i quali ovviamente non figura l'Italia. In tal mo
do il sistemista italiano non solo non pud partecipare allo svi
luppo di tali prodotti, ma viene anche privato della responsabl
lita dello studio, dell'analisi e della realizzazione di un pro
getto, finendo per diventare un installatore,del P.P. stesso.
Una quarta causa é stata lt'introduzione dell'assistenza a
pagamento, che ha determinato un aumento delle, attivitd meno qua -
lificate, portanto talora alla esasperazione n021onlst1ca e talal
tra ad un modo di lavorare meno autonomo e pil soggetto a con-
trolli. - e -
Tutto cid ha agito nel quadro della piu assoluta 1nde£1n1—
. zione e genericitd delle mansioni e delle responsablllté detex
minando utilizzi estremamente dequalificati, contemporanci ad
alti ritmi di lavoro.

Il mansionario IBM non definisce infatti attivitd e respon
. sabilitd del sistemista se non in termini tali da lasciare al
capo la pil assoluta discrezionalitd nella assegnazione del la-
voro, senza peraltro formire all'SE alcun tipo di di fesa in ca-
so di wtilizzo non qualificato. Una ulteriore caratteristica del
mansionario é quella di assegnare sostenzialmente le stesse re-
..sponsabilita e mansioni a qualunque livello di qualifica; questa
wniformitd & lo specchio fedele di una reale assenza di ¢resci-
" ta professionale come pud verificarsi confrontando il lavoro- as—

segnato alltallievo con quello assegnato allo specialista,: E!
quindi evidente che le varie qualifiche SE sono state create al
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solo titolo @i pianificare ima "carriera" atta a provocare ilz\\\
centivazione, divisione e controllo senza che ad essa corrispon

da nessun efzettlvo miglioramento. del lavoro e delle condizio-
ni in cui esso si eserc1ta ;

e 1 O LYanalisi condottd dall'assemblea e dalla” commissione ha

i rlleVato come 1'SE stia sempré’ plu dlventanto un’itecnico "tap-

-

pabuchl”; che viene utilizzato ndn per: e51genzc pianificate 1n((
Tuna loglca di accumulo e di sviluppd della professionalita,
quanto per esigenze eplsodlche, estemporanee e spesso dequali-
flcate in. una visione di figura "di corredo", subordinata alla
macchlna Tale fattore pa*te01pa 1n modo determinante alla pro-
fondlsslma obsolescenza tecnica ¢Ui. & sottoposto i1l 51stem15ta,
pe;‘la quale esso si’ vede 01cllcaneﬂte azzerare le proprie-co-
nGSQe %e :alltuscita di nuovi prodotti o di modifiche. In questa
- Jltaazlone non S 1n£requente che un neo assunto, rapldamente ag
g;ornato sul nuovi prodott, sia-in condizioni migliori di un si
stemlcta con notevole “esperlenza" di lavoro, cul non’ imane

- " che 1 prospettlva di wna allena21one e dl una d;saffe21one sem

“" professionale.

ql“stemlstl appartenenti agll ‘staff tecnici o cpp11cat1v1 ‘quali

pre Pil profonde.”
'ﬂ' Un altro elemento partlcolarmente sentlto & 1‘eﬂorme mob1~
llta or1zzon;a1e e31stente in IBM, che non consente wa perma~
nenza contlnua 1n 51tua210n1 técnlchc o appllcat1Ve “eimild. Que
sta mobilitd si estrinséca in‘continui e non planlflcatl sposta
mentli da una filiale ad un'altra, da un cliente ad un ‘altyo,da
“un. settore ad un altrb in un’ carosello senza fine, che non pre
vede se non" raramente moment1 dl approfondlmento e di verlflca
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“- parzialmente connesso a cid’é 1rutilizzo “di zonav: de1 51t
CATA e DPSS, che vengono' svuotati di ogni carattevlstlca di sup
porto interno per trasformarli in pool di persone, cui i”mmi-
gllorl offerenti" attingono quando nella zona vengono- alla- 5u~
perf1c1e le prevedlblll € non prev1ste falle tecniche,” i
E! StatO rilevato altresi come tutto cid non ‘sia casuale,

¥ 0 determinato da inc¢apacitd dei capi, ma come derivi diretta-

mentc dalia loglca aziéndale di ‘avere persone dlsponlblll per
qua151a51 lavcro e cominque tra’ loro perfettamenté Figambiabi-
1i. Personé che, nell! impossibilitd di vedere ungQ’ sbocco p051t1

. vo alle e51genze di uwna seria qualificazione, dlvenq@nq dlspo-

"n1b111 a' qualunque operazione di baratto della p“oprda condlzlo
nc di lavoro con la moretizzazioné delle carenze e.la 1ncent1—
vazione degli’ obbiettivi. Da tal punto di vista sono 51nt0ma—
tiche le proposte che ltazienda va prefigurando  come rlsposta
alltinsorgere dei problemi di professionalitd SE.

' 'La prima & appunto quella di formalizzare un modo di 1avo-
rare per obbiettivi e di incentivare le persone sul raggiungi-
mento degli ste531, come se oggl‘non stlamo scontando proprio
i guastl prodotti ‘dagli eccessi di’ 1ncent1va ione ché in varie

" forme- abb1am0 conousciuto! Questd nuovo' modo non tarderd a pro-
durre una ulteriore perdlta di interesse ‘per i problenl di qua-{

" 1ificazione professicdnale da parte di mumerose SE, a ‘vantaggio

di una magglor tolleranza verso qualsiasi processo di |dequalifi
CQZ1one, cul verranno sottopostl.j f il

r,.



La seconda proposta che ltazienda ha lasciato circolare &
quella di una non ben precisate struttura organizzativa "per
progetto", che seppur presenti carateristiche concettualmente
positive, verrebbe introdotta senza una analisi di quali siano
_le risorse necessarie alla effetituazione dei progetti ed inol-
re contemporaneamente alla creazione di "pool" di SE a livel-
lo filiale, cuil assegnare probabilmente i compiti di minor qua-
1ificazione e maggiormente ripetitivi.

E' abbastanza chiaro come tutto cid si ;nquadrl nella soli
ta polltlca di premiare i pin "fortunatim" e di gestire i meno.

) Di fronte a tale politica pilt d@ifficili potrannc risultare
le condizioni in cui si svolgera la discussicne tra gli SE, di~
: scuss;@ne nEﬂessarla per spostare i problemi da uwn livello ato-
mlzvato ed 1nd1v1dua1e ad uno collettivo, che solo ciwmnsentira
=di anallzz=re le nostre condizioni di lavoro per tentare di mo—
.dlflcarle.
: Ej stato sottol1neato come il presupposto irrinunciabile
"in una struttura organizzativa "per progetto" & quello della
presenza in IBM di tutte le figure professionali, che.dovranno
partecipare alla esecuzione del progetto sitesso, guali program-
matori, operatori, addetti alla perforazione ecc.. Cid consen~
tira di contrastare la tendenza al risparmio di personale da
parte delltazienda, basata sulla grande disponibilita degli SE
a coprire qualunque attivitd, e consentira di limitare le condi
zioni sotto cuil si manifestano spesso i processi ai deqlallfica
zione. .
. LLa subordinazione del sistemista, che si trova all'interno
di wn triangolo ai cui vertici stamno il capo, liutente e il rap
presentante, e la mancanza di difese rispetto alle collecitazio-
ni continue, che dz una o da tutte ¢ tre ie paxii gli arrivano,
detexmina un elevate sfrutiamento, che si manifesta in altli™ rit
.imisdi lavoro, massiccia presenza di lavoro straordinario, corre-
.sponsabilizzazione in progetti, nel quadro dei quali non influi-
sce mai su alcuna risorsa.

Questo tema & strettamente d_Dcndane dal criterio con cui
vengono vendute macchine ed applicazioni da parte della IBM.Per
.arrivare alla firma del cliente vengono garantitd tempi®di .in-
stallazione sempre insufficienti e spesso rldlCOIMCﬂté brevl,
senza comunque mai chiarire quali siano le condlzloﬁl i le ri-
sorse necessarie alla esecuzione deil progc“tl & se t?il condi-
.zionl e tali risorsé l'utente € in grado di da“e.a @-sappone al
contrario che esso dl;ponga di risorse illimitate, ‘che non so-—
‘pravvenganc mai "sorprese" tecniche o di altra natura, subordi-
- nando comunque la fattibilitd tecnica alle esigenze commerciali.

E' a questo punto che viene "responsabilitato® 1'SE, al qua
le si chiede una grande attiviti lavorativa, una grande disponi-
bilita a sopperﬂre a qualunque carenza, ncn consen tcndogll comun
que di mettere in discussione se non i dettagli.

Il sistemista viene inserito-nel progetto senza conoscere
le "variabili" progettuali, senza avere nessun controllo sulle
risorse, dovendo supplire alle eventuali carenze delltutente e
alle usuali carenze di supporto tecnico ed organizzativo della
~IBM, assumendosi comunque responsabilitd che ncn dovrebbero ap-

- partenergli. Quando infine si accorge che i tempi non possono




essere rispettati, che la situazione realizzativa|é in ritaréé}\\
& troppo tardi per discutere: scatta la molla della correspon~
sablllzza21one e prevale la necessita di salvare :serstesso ed
il resto della-"barca",
~ Tale schena é partlcolarmente critico nel settore d1 uten

"za dello stato e della pubblica amministrazione, dove in pre-~
senza di strutture tecnlche, orgenizzative e polltlche quasi
sempre fatiscenti, 1'IBM vendé i progetti con le piu avanzate
. caratteristiche tecnologiche, verso i quali qualsiasi utente
"wevoluto" si avvierebbe con estrema prudenza e gradualita. B!
:perc1o evidente come certi criteri e politiche dllvendlta abbia
" no ednsEguenze negative per 1l'attivitd dei sistemisti, per la

lorejguallflcaz1one professionale, per il ruclo clie il loro.la-
'voro.vlene ad assumere nel piu ampio contesto sociale.

c”LILIﬁ tal modo 1'IBM fa finta di vendere "consulenza SE,’ sa-
?endo che essa si tradurra quasi sempre in esecuzione dirvetta,
senza fornire le risorse che, come la prOQrammazlene, sSOno ne~
cessarie alla esecuzione del progetto stesso. E! pertanto indi
spensabile che 1l'azienda si assuma la responsabilitd di creare
strutture adeguate alle necessiti realizzative de% progetti su
‘cul viene operando, Tanto pili grave quindi rlsulta lrattuale pc
litica IBM volta allo smantellamento dei DCS 5te§51, che "si - tra
duce in partlcolare anche nella eliminazione di quelle struttu—
. re e figure professionali, che sono necessarle alia condu21one
‘di qualuhque progetto. :

Una ulteriore conseguenza dell'impiego non pzanlflcato del
sistemista presso il c¢liente (in particolare presso lo stato)
& quella della permanenza illimitata dello stessojpresso il-
‘cliente, presenza che a sua volta determina 1l'impdssibilitd
pratica a pianificare qualsiasi sviluppo professidnale, dal mo-
mento che divengono prevalenti considerazioni di ‘lprotezione"
commerciale della installazione, In tali condizioni il sistemi-
sta & chiamato a sopperire alla situazione di stallo produtti-
vo, in cui ltimpianto versa, con la sola sua presenza fisica,
che deve riuscire a confortare e a controllare il cllente
' . Quanto detto ¢ wna ulteriore conferma della nece551té di
allargare il dibattito al modo con cui vengono faqte ‘Te propo-
ste, al modo in cui vengono effettuate le vendxtéﬂ “gl criterio
con cul vengono scelte le applicazioni ed a Camer; rerio stato vie
‘ne speso il pubblico denaro( che & poi il nost¥g- éénaro)

E' questo un punto di estrema importanza, che ci consenti-
"ra di conseguire una maggior autonomia ed una piu lelevata capa-—
citd tecnica, contemporaneamente ad una parziale Yiappropriazio
ne della nostra soggettivita sociale, Messaggi dirvezionali qua-
1i: "abbiamo venduto 200 terminali, ora cerchiamo lqualcosa da
fargli fare", danno una pallida idea delle condizioni da'cui dot
biamo partlre : =

Per quanto concerne la presenza dei 51stemlst1 presso i
cllentl piu evoluti, & particolarmente evidente la "marginaliz-

1oneﬂ della loro attivita verso aree non coperté o comunque
non strategiche per l'utente., Il sistemista viene ‘spesso relege-
to alla funzione di "porta-dwrp" dal cliente al cH:software, o
nella migliore delle ipotesi a quella di tecnico di dnstallazio

ne -di software di base o di P.P,, il cud compito . centrale-é
anello di Adefinirve narametri di revaveriones & A annivere le wao
|




I1 dibattito si & spesso soffennato sui corsi fintemi IBM,
etichetta promozionale concul ltazienda tenta di dimostrare la
sua predisposizione “statutaria® ad interessarsi ed a curare il
contenuto professionale del lavoro-deil propri dipendenti: In
realtd ¢ stato rilevato come essi siano nella miglibre delle i-
potesi funzionali alla necessita di -evitare éccessiva obsole-
scenza tecnica dei lavoratori, dando le nozioni mlnine che con
sentano ad essi di galleggiare sulle nuove COndlle i del merh
cato, senza miseramente affondare. T

Da tali corsi sono completamente assenti preoccupa21on1 di
consentire una reale crescita professionale, che non pud pre-
scinderé. da una sistematizzazione scientifica della materia,
organlzgqta a plu alti livelli teorici e tecnici. S no queste
le. cOndlzlonl minime per restituire quelle basi di Llpo "cultu~-
raleﬂ*“dhe sono state in massima parte cancellate dopo pochi an
ni-; dl'lavoro in IBM e della cui perdita ognuno di nél & consa~
pevélé(se non a livello di sofferte contraddizioni)y

" E' stato pil volte sottolineato come llassenza|d1 adeguate
strutture, svincolate dalla attivitd di zona, in cu; possano es
sere sviluppati prodotti programmi. applicativi, software di ba-
se ecc., contribuisca in modo determinante, oltre cHe -al proces-
so di colonizzazione tecnologica del paese, anche aila assenza

di prospettive professionali sia per i sistemisti che per al-
tri settori produttivi in IBM. Cid in particolare readc pih dif
ficile il raggivngimento di una logica "di accunulo! della PYO~
fessionalita attraverso strut*ure funzionali adeguate, che sia-
no capaci di dare uno. sv1luppo "vcrtlcale" alla- quall icazione
profe351ona1e, supportando in ogni, fase tutte le e91genze di
generalizzazione ¢ di approfondlmento. :‘




PROPOSTE SULLA PROFESSIONALITA' SE .

1) Livelli di professionalitd

La IBM riconosce attualmente i seguenti livelli di pro-

\\\

_fessionalita, che dovrebbero costituire la "carriera" SE:

~ AllievoSE ' i [
- Assistente SE ' . T ‘
. = SE _ , . o
“' - specialista SE 2 f';'|
~- Seniom- SE L : R T w o E A
-:ConsulEnte SE * e : |
e Se’eypasSlblle in qualche modo valutare qua_l siano ‘i re
'qqulsitl .per i passaggi sino-al livello SE quelli ﬁepessarl
~per 1 passaggl sticcessivi risulteno assolutamente oscuris
Tnfati il 1ivello SE & caratterizzato da una "certa co= _

noscenza'" nei seguenti settori che.coprono l'att1v1 a SE

in IBM: . - . : e iy o |

dimensionamento dei sistemi ” TR T T

studio e realizzazione di progetti e SEal

- problematica applicativa dei clienti - L

-= problemi d1 gestlone (software di base,lovganlzza ione del
centro). S : * | '

? L'unico requlslto necessario per il passagglo al 11ve1—

- To Spec1a115ta SE- sembra essere il permanere per un tenpo

-plu 0 'meno lungo al 11vello SE con’ la stessa "certa conoscen

za", integrata solo ‘in pochissimi Ca31 con le n021o$1 acqul--

51te durante un corso ESRI.

In realtd ogni settore di attivita SE costltulsce una
"scienza a s&", che comporta ltacquisizione di conoscenze
spécifiche e richiede esperienze di applicazione dl\partlco—
lari metodologie.

La genericita delle conoscenze attualmente richiesta al
1'SE ed allo Specialista SE; € una delle cause della loro
dequalificazione professionale, Infatti i compiti a§segna
al settore SE riguardano principalmente attivita di. Installa—
zione di macchine e "protezione", I corsi 1nterni h:ﬂ_o pPeEY-
tanto lo scopo di dare agli SE quelle nozioni mln f'cht evi-
tano una eccessiva obsolescenza delle loro conoacen?e limita-
tamente ai suddetti compiti.

Altre attivita, quali lo “sviluppo DP" del c1lznte, che

richiedono skill di livello superiore,sono lasciatelal clien
te e vengono controllate mediente ltattivitd di "pr tezionen,
I rischi che ne derivano per 1'IBM, specie quando 1} cliente
si avvale dell'aiuto di consulenti esterni, sono atifualmente
abbastanza limitati per la posizione di preminenza c¢he ha
nel mercato DP. i

L'impatto che questa situazione ha sulla dequalificazio
ne professionale dell'SE & notevole; questa diventa ancor
piu grave quando viene introdotta sul mercato una nyova ge-
nerazione di calcolatori per i profondi cambiamenti | che CcOom=
porta nei diversi settori di attivita SE, |



Si propone la modifica degli attuali livelli dellg carrie

ra SE secondo i segquenti criteri: - . -~

Allievo SE. In questo livello deve essere consentito di
poter svolgere pit di uwna attivita quallflCata, id modo

da acquisire una panoramica la pill ampia possibilétsiilla
problematlca DP, Il tempo di permanenza in questo primo 1i
vello non ‘deve superare i 18 mesi, L'allievo deve |essere
supportato ed affiancato nel suo inserimento presgo il
cllente da un sistemista del livello SE,

-A331stente SE. Ltattivita propedentlca deve intendersi con

clusa. L'assistente SE deve ecguisire una conoscejza nei
dlvev31 .settori di attivitd SE, legata al contestd nel qua
lel 51 trova ad operare. Il tempo. ma531mo di permanenza in
questo llvello non deve superare i 24.mesl. Da questo 1li-

_vellQ Ih poi il sistemista non potrd essere utilizzato netl

le esecuz1one diretta di programmi applicativi.

§£, Ltattivita svolta dall'stc 1n“questQm11yello deve_péré
dere il carattere di genericitd. L'SE deve poter stegliere
un settore di attivita tra i seguenti:

- dimensionamento dei sistemi

- studio e reallzzaz1one di progetti
- analisi e problematlca applicativa
—~ problemi- di gestione
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deve poter pianificare la sua preparazione teorica (cor
si speciali) e la sua esperienza di lavoro in modo da rag
giungere il massimo di professionalitd nel settore |scelto.
La permanenza massima nel livello & di 42 mesi.

Specialista’'SE (in un settore specifico). Lo specidlista
SE -deve poter mantenere aggiornate le sue conosc cenze teo~
rico-pratiche nel suo settore. Egli dovrya poter scegliere
inoltre un altro settore di attivitd tra quelle elencate;
e pianificare il raggiungimento del fiassimo di proféssio=’
nalitd (livello di specialista) -nel.nuovo settore. La per

-

manenza massima nel livello & di 5 anni. Uk

Senioy SE. (Specialitd SE in due settori). Il Seqlor‘Sn ha
dunque acquisito un livello di conoscenze' tale- da venta-
re la figura pil completa di espe“to DP in IBM." Eg . -dovra
essere messo in grado di gestire i progetti pin con le331
oppure reallzzare le proposte di -sviluppo DP tecnlcamente'
pih valide. -y

consulente SE. Questo livello viene ragglunto dopo lﬁ pe-~
riodo di permanenza nel livello Senior SE; fino ad %n mas-

simo di § anni, {

Lo scopo di questa proposta & dunque quello di legare ¥ gra
dini della carriera SE con un contenuto professmonaﬂe pilt -

preciso, i
La IBM dovra predisporre corsi tccnici e modallta‘per il

raggiungimento del livello di specialista SE in ciascun set-
tore., Tali corsi dovranno avere caratteristiche di "genera-
lizzazione" e di contenuto scientifico.atte a consentire un
accrescimento professionale reale, %
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Oltre i corsi interni dovra :essere prevista la parteci
pazione a corsi e a stages a carattere "universitariT sia
in Italia che alltestero. A tale proposito deve essere resa’
obbligatoria la partecipazione a corsi- del tipo ESRI.

La formazione professionale dell!'SE, nei diversi livel-.
1i, dovra quindi essere concordata e pianificata sia per
quanto riguarda i corsi tecnici che per quanto riguakrda le .
esperienze di lavoro. -

La "job rotation", intesa come passagglo da un s¢ ttore
di.attivitda ad wn altro, non potra quindi essere richiesta -
quando 1'SE non ha completato e percio raggiunto il ilvello
di profescionalitd superiore, X

Gll 5pasta|ent1 di reparto dovranno comunque costltuﬂre
una mlglioré opportunitd di accrescere l'esperienza profes—

51ona1e 1a swntonla con il piano di formazione pres¢elto.

2) P1an1£1c321one delle risorse SE

si propone di far accompagnare la bozza di contratto DP
con una relazione tecnica preparata dal settore Sm, ai livel
1i di competenza adeguate al problema. -

Il contratto di vendita di materiale DP (HDW e S¥7) dovra
essere esaminato e valutato sotto i seguenti aspetti:

- |
- dimensionamento della configurazione di macchine e del
softiware di base in relazione alle prestazioni r&rhleste,

-_problematlca del c11ente' le attuali _esigenze DP del
cliente devono essere analizzate in ‘dettaglio; de‘rono
essere individuate le aree di possibile*sviluppo e quindi
valutate le future esigenze DP; 1l contratto deve cniara— s
mente risultare come una fase dl un ben 1nd1v1duat? gvi-
Iuppo DB;.. 4y :

-~ piano di realizzazione: devono essere éccuratamente'esami:
- nati e valutati tutti gli aspetti che riguardano lJogget-—
to del contratto quali: skill necessario, date di &rrivo
delle macchine e del software, configurazione di test, pe-
riodo di test, addestramento del personale del cliénté
attivita accessorie (aocumeata21one, perfora21one1$runu—--
tazione di programmi, ecc..); = Lot ;

~ problemi:di qestloﬁe' aspettl del software di b?ée“non di
competenza CE, organigzzazione del centro elettronic¢o (ar-
chivi, data security, ecc,.).

La relazione tecnica verri redatta a seconda della comples
sitda, da wo o pit SE clascuno per il settore di propria
competenza.

Ogni; SE della filiale opererda quindi secondo un piano di .
attivita ben preciso dal quale risulteranno in particolare:

- attivita presso il cliente: nello svolgere queste atti-
vita 1'SET si potrad avvalere della relazione tecnica re-

.lativa al cliente per poter meglio capire il contesto
nel.quale ¢ richiesto il suo contributo;

- lTteventuale uso di macchina da planlflcare nel normale
orario lavorativo;



l

-~ corsi profe551ona11 ed esperienze di lavoro relativi al
settore di specializzazione prescelto, o
Qualora per cause non prevedibili il piano di attivita

di un ‘sz deve ‘subire delle variazioni, queste devono esse-

re valutate e concordate con 1'SE medesimo, it
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PROPOSTE SUL SALARIO

Le prime considerazioni da fare & che lo struménto sale-
yiale in IBM & strutturato in-modo da determinare il pilh alto
grado dit ‘
- divisione | '
=~ disponibilita.

La divisione rende inefficace qualunque sforzol che tenda
ad analizzare elementi unitari quali:
~ qualitd del lavoro
-~ noxrmative nella prestazione

- accresc1mento professionale
dal momento che tali elementi vengono alla fine SuD?“dlﬂctl al
la p0531b111ta di una monetizzazione degli stessi, sulla base
di. uﬂkcrlterlo merltocratlco, ed individualistico,

. 1€ disponibilitd rende assolutamente acritici gli SE nei
confronti della logica aziendale, in modo tale da ritenere
completamente subordinati i propri 1ntere951 a quelli dell'a-
zienda,

Per tali motivi sono da scartare richieste salariali che
contengano o che comportino ulteriori elementi di div151owe e
che abbiamo l'effetto di aumentare il grado, gia alto, di di-
sponibilita, [

Dtaltro canto qualunque richiesta salariale, deve essere
effettuata nel quadro di un piano a medio e lungo termlnue che
consenta di mantenere i collegamenti con tutti gli gltri set-
tori aziendali e con la situazione dei lavoratori nel paese.

Bisogna avere la pil alta convinzione di quant% sia pesan
te 1o scontro con 1ltazienda sui temi della modifica)della strut.
tura salariale, quando essa vada ad infrangere proprioc i mecCa-—
nismi di incentivazione e controllo politico, su cti si & ba-
sata tutta la logica IBM fino ad ora, in tutti i paesi in cul
essa & presente.

; E' comunque assolutamente necessario definire piano che
ci consenta di aumentare il nostro potere di coatro lo sui mar-
gini salariali, attualmente a discrezionalita assolmta dellta-

zienda. du.;“

Tale piano Pud avere come fase iniziale 1lo ata flire for-
me di rigiditd sulla gestione degli awnenti di- he“lio e sugli
incentivi, -

Pertanto proponiamo:

K

g
R |
. &

1) obbligo da pearte aziendale a rendere pubblici inlimodo chia-
ro i piani salariali annuali, specificando in modo detta-
gliato, per ogni livello retyibutivo IBM ed in téle ambito,
per ogni valutazione, quali saranno le percentuall massime,
a cul rigidamente si dovra attenere, di aumenti 4e11'anno.
Tall percentuali dovranno altresl comprendere tuyti gli au~
menti salariali a qualunque titolo essi vengano élargiti.

o) Obbligo da parte aziendale a stabilire non pid una o due
date certe nelltanno, in cui dovranno essere dati obbliga-
toriamente gli aumenti di merito o qualsiasi aumjnto sala-
riale non altrimenti contrattato, in modo da ridiurre la xri-
cettabilita marginale in delimitati periodi dellfanno e non

durante l'intero corso delltfanno stesso.




3) Istituzione di uwna percentuale minima garantita d% aumento
annuale, in funzione dei massimi di aumento dichiarati-dal
1tlazienda, per ogni livéiio Tetributivo (di cui al punto 1).
Tale minimo 0arant1t03 indipendentemente dalla vahuta210ﬂe
aosegnata in sede di intervista, dovra essere paxi 2l 25%
del massimo di livello.

ES.:ammettiamno che per il livello )4 1'IBM dichiapri wn au-~
mento massimo (quello di una valutazione 1) pbrl al 12%
ng¢lltanno.,

_qil sninimo garantito da corr1;nondere comunque;, indipen
'ffdentemente dalla valutazione dovrd essere pari al 3%.
5e la date in cul verranno corrisposti gll aumenti saranno

_due, 1nvece di.una, l'azienda dovra indicare le due quote

parte di aumento massimo relative alle due date, in modo

da” fissare.i due corrlspondenLl minimi garantltl,!sempre nel
= mlsura del 25% Y L : 1 . :

Esempio: = ; : - .
se 1l 12% del caso precedente e cosi sudd1v15ﬁ: 8% a
gennaio e 4% a luglio, i corrispondenti mlﬂlﬂ% garanti-
ti dovramno essere: 2% a gennaio e 1% a luglio.

o atx




PROPOSTE SULLA ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO =~ a2

1) Restituzione di una mtonomia Professionale e Orgenizzativa
a tutte le struture SE di staff quali:
DCS

. CATA ‘ T
DPSS =
EDUCATION

CENTRI -DI. RICERCA. :
al Elne ‘dl anmullare la loro subordlna21one -21lla|logica com
ﬁe:c;gle, realizzata sia attraverso una dipencenga assoluta
dalld-zona, sia attraverso una assegna21one ci 1cvoro-di na
'tura ‘promozionale per le vendite. :
Tdle autonomia dovrd essere altresi flnallzza:a 2 uwn p. Tet
to di creazione di centro di sviluppo di software applica-~
tivo, - assegnando immediatamente ai centri di comgetenza,qua
1i CATA, DPSS e Centri di Ricerca lo sviluppe di |alcuni pro

Cgettle © v i Gwom N

&= -

2) commessa a tale strategia,ma anche derivante da uyna necessi
ta stringente imposta dalle attuali condizioni di lavoro sta
la richiesta di:

a) creazione di strutture profe351ona11 ablenc“qj nel setto
re della programmazione e della perforaz:_cme,I attraverso
ltassunzione di personale appositamente qualificatos

!

b) 1ltassunzione di tale personale in una primea fase deve esse

re sufficiente a coprire le esigenze di prograiimazione
sui progetti applicativi attualmente sviluppati dagli SE
di rFiliale e DPSS, Tali esigenze portano a quahtificare
per Roma l'assunzione di almeno 50 programmatori e 10 ad
detti alla perforazione, [
3) L'assunzione degli SE dovrd essere fatta alltlnmzio éél cor
so base: pertanto il corso base dovra valere cona perlodo
di prova, g ¥

4) Situazione logistica,

a) non pit di 4 persone per stanza

b) minimo 5 mq a persona

c) ognuno deve avere scrivania e armadio

d) ad una segretaria non possono essere "assegaati" pin di
10 sistemisti.

5) Assunzione di personale addetto alle fotocopie cul poter as—
segnare i lavori pil consistenti, Tali assunzioni |per Roma
possono essere valutate dell'ordine di 5-6 persond,
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RISPETTO NORME CONTRATTUALI

8i & convenuta la necessita improrogabile di condscere ed

approfondire le norme contrattuali sia di categoria che azien-
dali, in modo da rendere possibile una loro zpplicaziaone pil

rigorosa nel settore SE.

Tali norme in particolare sono quelle che CONCErnNONO:

1) lavoro straordinario

2) "turni! e orario di lavoro
3) trasfeyimenti

4) declaratorle proPe551ona11

Per discutere sulle proposte della commissione viéne in-

detta una prina
ASSEMBLEA GENIDRALE

per il giorno

16/12 alle oxe 17

presso la sede di
Circ.ne Ostiense-

E' essenziale la pid alta partecipazione

Ciclostilato in proprio - Roma 3/12/75 c.d.F. Iﬁﬁ'.OMA



