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DIREZIONE GENERALE DEI RAPPORTI DI LAVORO

VERBALE DI ACCORDO

In data 22.5.95, al Ministero del Lavoro, alla presenza del

Direttore Generale Dr. Giuseppe Cacopardi assistito dalla

Dr.ssa Matilde Mancini, si & tenutawuna riunione per l'esame

della situazione delle societa IBM,in Italia, come sotto in

dicate:

IBM SEMEA

ISSC ITALTA
. IBM;SEMEA SERVIZI FINANZIART

IBM SEMEA SUD i

pst Logrstica - 1B FROTORITE /
Hanno partecipato rappresentanti delle Societd di cuil sopra,
dell'Assolombarda, della FIM CISL, della FIOM CGIL, della

UILM UIL Nazionale territoralmente competente per le societd/

unita/sedi, il coordinamento nazionale RSU IBM SEMEA e le RSU (::;:\

relative alle societa sopra descritte. éj
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Premesso che:

a)

b)

c)

considerato che:

d)

e)

f)

“1) -

e L)

la Compagnia ha predisposto un piano industriale per
il biennio 1995/96, dettagliatamente illustrato e
consegnato alle 00.SS. FIM-FIOM-UILM che hanno avuto

. risposta alle questioni poste;

la Compagnia, nel corso di numerosi incontri sinda-
cali sia in sede Assolombarda che Ministeriale, ha
inizialmente evidenziato 1.250 esuberi strutturali
sul territorio nazionalé -successivamente ridotti a
B800- (cosi suddivisi per Societa: IBM SEMEA n. 1142,
ISSC n. 80, DST n. 22 e IBM Servizi Finanziari n. 6)
da affrontare con il ricorso alla CIGS;

le Societa in gquestione hanno attivato in data

16.11.1994 la procedura di consultazione sindacale j;
sul territorio nazionale, al termine della quale IBM ( g
SEMEA SpA ha unilateralmente posto in CIGS, a decor- QQ
rere dal 13.3.1995, un primo gruppce di lavoratori CX
pari a 171 unitéa; ) R

il Ministero del Lavoro ha pil volte invitato Leall Q#
l'Azienda a soprassedere all'attuazione di tali ﬁﬂ/
soluzioni unilaterali, mirate alla definizicne del

problema delle suddette eccedenze di personale,

chiedendo di verificare fino in fondo l'applicabili- N
ta dei contratti di solidarieta ed 1 possibili N
interventi sul costo del lavoro; ' (

le 00.S8S. hanno piu volte chiesto la revoca dei %
provvedimenti unilaterali di CIGS emanati \\\\ '§
dall'Azienda ed il ricorso a strumenti alternativi;
IBM SEMEA ha esaminato la possibilitd di accedere %
alle istanze del Ministero e delle 00.S8S. in consi-

derazione anche delle conseguenze sul piano socilale

che nell'ambito dei territori interessati tali .
soluzioni avrebbero comportato. A tal fine richia-

mera in servizio nella sede di lavoro gli attuali

171 lavoratori interessati alla CIGS, superando dif |
fatto la procedura, avendo individuato in una pro- 7
fonda riorganizzazione della Societd, con una consi- d;%%%?
stente riduzione del costi e del costo del lavoro in %
particolare, 1l'elemento essenziale per un riesame

della situazione; 7l U

tutto cid premesso e considerato, si conviene quanto
segue: : . .

le Parti si danno atio di aver ottemperato & guanto
previsto dall'art. 7, Disciplina Generale, Sezione
I, del vigente CCNL di categoria per le Societd IBM
SEMEA, DST Logistica, ISS@ e IBM Serv121 Flnanziarl
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2)

4)
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Le Parti individuano quali strumenti idonei per
intervenire in modo non traumatico sulla esuberanza
di personale di cui alla lettera c) della premessa:

- 1l mancato rimpiazzo selettivo del turn-over;

- la riqualificazione . professionale attraverso
formazione specifica;

- la contrazione temporanea dell'orarioc medio di
lavoro secondo tempi e modalita di cui al succes-
sivo.paragrafo 3);

- 1l contenimento dei costi ed in particolare del
costo del lavoro da perseguire secondo le modali-
td di cui ai successivi paragrafi 4) e 5);

- dimissioni incentivate (All. 2);

Le Aziende IBM SEMEA, ISSC, DST Logistica ed IBM
Servizi Finanziari, con decorrenza 1° giugno 1995,

disporranno una contrazione dell'oraric contrattuale

di lavoro, avendone verificato la praticabilita in
considerazione delle specifiche caratteristiche (A
tecniche, organizzative e produttive, per n. 1000 @?
lavoratori totali ai sensi del combinato disposto

dell'art. 1, comma I, Legge 19.12.1984, n. 863 e

dell'art. 5, commi I, II, III e IV, L. 19.7.199%3, n. 4//¥LV/t \
236. 7 v

L'articolazione di tali interventi per Socie-
ta/Direzioni e la conseguente percentuale di contra-
zione dell'orario settimanale di 1lavoro, pari al
10%, & riepilogata nell'allegato 1.

Tale riduzione, il cuil trattamento economico
normativo sarda in tutto conforme al disposto di cui Cﬁ
al comma II del gia citato art. 1, L.863/84, cosi
come successivamente modificato dall'art. 13, comma
I, L. 23.7.1991, n. 223 e dell'art. 5, comma IV, L.
19.7.1993, n. 236, avra la durata di 12 mesi even-
tualmente rinnovabili.

Per effetto della suindicata riduzione di orario
tutti gli istituti contrattuali e legali saranno
riproporzionati all'effettiva prestazione, eccezion
fatta per il T.F.R. per il quale trovano applicazio-
ne le disposizioni di cui al comma III dell'art. 1,
L. 29.5.1982, n. 297 ed al comma V dell'art. 1, L.
19.12.1984, n. 863.

Qualora dovessero verificarsi temporanee esigenze di

maggiocr lavoro, le Direzioni Aziendali daranno ‘;ﬁgiféyééd

preventiva informazione alle rispettive R.S.U. ed ail
lavoratori interessati del nuovo maggior orario pl&//
nonché del periocdo per il quale lo stesso si pro-

trarrda, con almeno sette glornl di preavviso.

—_

Con decorrenza 1¢° gennaio 1695 il Premio di

Produ21one dl cui al punto 5) dell'accordo pziendale $224/’Ef%
ﬁhno/gg l/mu/u (,w}\ a;\ M
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del 9 ottobre 1989, cosi- come successivamente inte-
grato dall'accordo aziéendale 17.12.1993 viene sosti-
tuito da una voce retributiva mensile denominata
Quarto Elemento (QE} del valore di L. 176.5924.=
lorde (corrispondenti ad un tredicesimo di L.
2.300.000.= ‘lorde).

In analogia con gquanto c¢onvenuto con  1l'accordo
aziendale del 17.12.1993 in applicazione della
facoltad demandata alla contrattazione collettiva
dell'art. 1, comma 2, L. 29.5.1982, n. 297, il QF
concorre alla formazione della base di calcolo per
il T.F.R. unicamente nella misura di L. 1.500.000.=
lorde annue (corrispondenti a L.,115.385.= lorde
mensili). '

Inoltre, il QF non concorre a formare la base per il
calcolo di nessun altro istituto retributivo di
qualungque origine.

5) Una parte del superminimo mensile individuale,
commisurato al valcre dello stessc al gennaio 1995,
verra trasformata in wuna voce retributiva annuale
denominata Quota Variabile (QV).

5.1 La Quota Variabile (QV) &assume il vValore éﬂio/cv\
Base individuale (VBI) pari a 13 volte il 7 ha
risultato del seguente calcolo (a cui non ()

concorrono le prime 600.000 Lire 1lorde del

superminimo mensile individuale): ﬂ;&

12% sul successivo 1.000.000 di Lire lorde del
superminimo mensile individuale, piu

14% sul successivo 1.000.000 4i Lire lorde del(?
superminimo mensile individuale, piu '

16% sulla rimanente parte del superminimo
mensile individuale lordo.

Per il personale ad incentivo con applicazione
di un Piano di Vendita, verranno annualmente
adottate, a partire dal 1997, 1le seguenti
modalita:

- qualora il conseguimento economico risul-
’ ti inferiore a quello corrispondente al
raggiungimento del 100% degli obiettivi
(GTA) ed il MO non risulti superiore al
14,9%, si dara luogo alla erogazione del
minor importo fra quello maturato in
funzione dei risultati conseguiti e

quello corrispondente alla differenza fra
GTA e QV.

- In tutti gli ,.altri casi. il VBI verra
calcolato sulla base del superminimo
“effetrtivamente erogato. - o oo 1

Per il. personale ad incentivo secondo schemi
diversi dal piano di, vendita

il VBI verra
C::rij{A~:3432\ _Jb%G ﬂiﬁ* l
A /7/) I N ~ \ \ *J/C’%JU




1995.

' Quanto disposto dal paragrafo 5 e sottopunti;

- 4 -

annualmente calcolato, & partire dal 1997,
sulla base del superminimo effettivamente
erogato.

Prima di procedere alla effettiva appllca21o-
ne, dal 1997, delle modalita descritte, verra
condotta una verifica congiunta, attraverso-
Commissione Tecnica, al fine di confermare o
medificare (entro ottobre 1996) le modalita
stesse sulla base della esperienza acquisita e
di identificare il perscnale a cui non si
applica il piano di vendita.

L'indennitéd di turno e gli istituti aziendali ‘
collegati continueranno ad essere calcolati
sulla retribuzione comprensiva del VBI.

La QV verra erogata annualmente, secondo i
criteri ed i tempi di cui al successivo arti-
colo 5.2 ed avra un valore inferiore o supe-
riore al VBI in funzione dei risultati di
bilancio consolidato espressi dal Margine
Operativo (MO) secondo la tabellaz seguente:

valore del MO (%) Quota variabile
< 14.4 - 1.
14.4 - 14.9 0.5 x VBI ég#L/ALH
14.9 - 15.4 ’ VBI
15.4 - 15.65 VBI x 1.25
15.65 - 15.9 VBI x 1.50
15.9 - 16.15 * VBI % 1.75
16.15 - 16.4 VBI x 2.00
16.4 - 16.9 VBI x 2.25
> 16.9 VBI x 2.50 :

La QV viene erogata con le competenze del mese
di luglio sulla base del valore di MO relativo
all'esercizio dell'anno precedente.

I corrispettivi della QV saranno ad ogni
effetto di competenza (incluso il calcolo del
TFR) dell'anno di erogazicne, in gquanto i
riferimento al risultato conseguito & assun
dalle Parti unicamente gquale parametro di
definizione per individuarne 1l'ammontare..

Ad ogni dipendente in forza all'l.5.1995,
verranno riconosciute, con le competenze dei
mesi di giugno 1995 e giugne 1996, ed in
costanza di rapporto di lavoro, due somme
ognuna equivalente al VBI.

Dalla somma dovuta per giugno 1995 verranno
dedotti 5 tredicesimi del VBI relativo al

é applicabile ai soli dipendenti con contratto
a tempo indeterminato, con esclusione degli
assegnati stranlerl in Itall coloro che

. “‘%&\



- 6)

8)
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abbiano gia pattuito la cessazione del rappor-
to di lavoro.

Per le assunzioni/cessazioni in corso d'anno
e per il personale in part-time verra -dato
luogo ad erogazioni in prorata.

Gli strumenti contemplati dal presente accordo,
consentono di non ricorrere, a tutto il 31.dicembre
1996, ad utilizzi unilaterali degli strumenti legi-
slativi previsti dagli artt. 1, 4 e 24 della Legge
223/91.

Con riferimento al piano industriale 95/96 le Parti
si incontreranno semestralmente per una verifica
dello stato di avanzamento dello stesso, con parti-
colare riferimento agli andamenti occupazionali,
alltevolversi delle situazioni di mercato e
dell'evoluzione dell'organizzazione commerciale IBM
inclusi i canali indiretti.

In occasione del primo incontro si daranno informa-
zioni c¢irca 1 piani di formazione del personale
previsti dall'Azienda.

Le Direzioni aziendall e le relative R.S.U. promuo-
veranno, in sede c¢entrale, o a livello stabilimenti
produttivi, specifici incontri per 1l'avanzamento del
piano industriale di settore.

La FIM, la FIOM, la UILM e le R.S.U., si impegnano a
nen promuovere alcuna iniziativa sindacale o giudi-
ziaria né a preStare, anche indirettamente, la
propria assistenza ad iniziative di singoli tendenti
a perseguire finalitd contrastanti con quelle defi-
nite con il presente accordo.

Letto, confermato e sottoscritto,

Walou
M _Bm’rla FIOM-CGIL

IBM Semea

, e RSU delle So ;?ta

pv%{mm%g{ la FIM CISL

J UILM- UW
Il Ccoord. RS

Wbk wa
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ALLEGATO 1

CONTRATTO DI SOLIDARIETA’

Ex L. 863 del 19.12.1984 e L. 236 del 19.7.1993

La contrazione dell'orario di lavero di cui al paragra-

fo 3 dell'accordo
Unitd organizzative e

sara applicata alle sottoelencate
" societa a tutto il per

sonale

assunto a tempo. indeterminato’ con esclusione dei part-
time:

a)

b}

c)

d)

g)

h)

p)

ai dipendenti della Direzione Marketing & Support
per un numero stimato di circa 325 unita;

ai dipendenti della Direzione Finance & Planning
per un numero stimato di circa 100 unita; .

ai dipendenti della Direzione Human Resources
per un numero stimato di circa 30 unita;

ai dipendenti delle
Quality, Exec. Office per un numero stimato di circa

15 unité;

Direzioni Strategy.

ai dipendenti della Divisione Servizi
per un numero stimato di circa 150 unita;

ai dipendenti delle Industry Business Units
per un numerco stimato di circa 45 unita;

\\ '2/ ‘:E.r
.ju
al dipendenti della Divisione Distribution & General ‘_ 6

Business per un numero stimato di circa 40 unita;

ai dipendenti della Direzione Prodotti HW
per un numero stimato di circa 30 unita;

al dipendenti della Direzione Prodotti SW Business

per un numero stimato di circa 20 unitd;

ai dipendenti della Divisione Personal Computer

per un numero stimato di circa 20 unita;

al dipendenti delle Operazioni Tecniche
per un numero stimato di circa 150 unita;

ai dipendenti della IBM Servizi Finanziari SpA
per un numero stimato di circa 30 unita;

ali dipendenti della ISSC Italijia - S.r.l..
per un numero stimato di circa 30 unita;

231 dipendenti della DST S.r.l.
__Per un numero stimato di circa 15 unita;

L'applicazione, per

tutte

le unita sopra ind

ore di media settimanale con bilanciamento el

i)

zfdgl.aﬁuﬁ ]

-

Legal,

e

comportera una riduzione dell'orario di lavoro pari a 4 fﬁ@
ﬁ'a co

4 7 ‘

/

icate,
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del mese, e con modalita che saranno di volta in volta
comunicate relativamente al periodo di riferimento
mensile, con un preavviso di sette giorni ai lavoratori
interessati, alle R.5.U. e, p. c., al Coordinamento RSU
IBM SEMEA. '

Bimestralmente csaranno forniti alle RSU e p.c. al
Coordinamento RSU IBM SEMEA i dati a consuntivo relati-
vi alla contrazione dell'crario di lavoro gia effettua-
ti.

Entro il 26.5.1995 in appositc incontro, le Direzioni
informeranno le RSU e FIM-FIOM-UILM in relazione alle
sedi interessate dai contrattli di solidarieta ed esami-
neranno le relative modalita applicative.

Inoltre in tale incontro si esamineranno in quali

societd e Direzioni sara possibile utilizzare un numero QSTJ
massimo di 15 codici 99 anche fraziconati in mezze

giornate,

Quanto sopra & applicabile fino ad un massimo del 50% /
delle persone interessate.

Per il personale inquadrato dalla II allz V categoria,
la riduzione di orario di lavorc sara effettuata in
ragione di 1 ora al giorno in ingresso, per 4 giorni la
settimana o, in alternativa, con possibilitd di accumu-
lo di 4/8 ore con bilanciamento nell'arco del mese.

Entro maggio 1996 le Parti si incontreranno al fine di
verificare 1'opportunitd aziendale di prorogare i
contratti di solidarietd.

L'Azienda, aderendo alle richieste delle 00.8S.LL.,
anticipera mensilmente, salvo buon fine, gquanto di
competenza dell'INPS verso i dipendenti, i1 trattamenti
previsti per 1'utilizzo dei contratti di solidarieta
dell'art. 1, L, 863/84.

”“ff%

IR




ALLEGATO 2

DICHIARAZIONE A VERBALE DELL'AZIENDA

INCENTIVI ALLE -DIMISSIONI

La IBM si dichiara favorevole all'attuazione di un
programma” di incentivazione alle dimissioni mantenendo
l'onere economico esclusivamente a proprio carico.

Le dimensioni e le componenti dell'incentivo previsto
dimostrano la volontd aziendale di dar 1luoge ad una
iniziativa di carattere assolutamente straordinario.

Per conciliare le rispettive aspettative del personale
e le esigenze della Societa, saranno predisposte le
seguenti modalita e condizioni:

- 1l'incentivo sara offerto alla generalita del perso-
nale con esclusione di:

titolari di contratto a tempo determinato e
coloro che hanno giad pattuito la cessazione
personale con bassa anzianita o© prossimo al
pensionamento
coloro che risultino in possesso di professiona-
lita ritenute di particolare interesse per 1o
sviluppo aziendale (circa il 10 - 20% del perso-
nale).

I.B.M. manterra comungue la facolta di ritirare il
programma in qualsiasi momento nella sua interezza o
per singoli reparti.

Il diritto all'incentivo maturerda per cessazione del
rapporto di lavoro entro il 30 giugno 1995,

L'incentivo offerto & dimensionatce in modo da tenere
conto delle indicazioni emerse durante il confronto
sindacale {(carichi di famiglia, eta anagrafica, se

di lavoro e anzianita di servizio).




NOTA A VERBALE ,
ALL'ACCORDO REDATTO PRESSO IL MINISTERO DEL LAVORO IL 22 MAGGIQO 1995

Premesso che:

1) a seguito della procedura di mobilita' aperta i1 4.10.1993 : e ——
¢ alle conseguenti consultazioni in sede sindacale e ministeriale,
si dette luogo ad una ricerca di opportunita', per 1 lavoratori IBM,
di trasformazione del rapporto di lavoro da full time a part time;

. 2) questa impostazione e' compresa anche nell'Accordo Ministeriale
del 17.12.1993 (punto 1. dopo la premessa);

3) sul tale base, un rilevante numero di lavoratori ha concerdato
{(con relativa procedura di conciliazione presso UPLHO), la
trasformazione del rapporto di lavorec e la data di cessazione in
coincidenza con la data di previsto accesso al trattamento di pensione
(programma BTR); '

nel 1995, pongono i suddetti lavoratori in una condizione di estrema
precarieta’ e li espongono al rischio di non disporre ne' di lavoro
ne' di pensione;

4) i provvedimenti legislativi intervenuti nel 1994 e quelli attesi "ﬁ§~’

5) le 00SS FIM/FICOM/UILM e la 1BM convengono che, per quanto riguarda
i dipendenti che hanno gia' aderito al programma BIR e
specificatamente in relazione alla possibilita’' che tali dipendenti
possano non avere disponibile 1'accesso alla pensione alle scadernze .
pattuite, le Parti metterannc in atto ogni possibile scoluzione 5/1h”//t <
alternativa che consenta 1'individuazione di percorsi tali da 27 N

permettere il superamentc di eventuali impedimenti.
' . N N Q X
Tutto cio premesso, le Parti: |
- specificano che, alla data del presente Accordo, 330 lavoratori del

gruppo IBM si trovanc nella condizione descritta e sono scaglionati \\\‘i
come riportato nella tabella allegata S

- convengono che le evidenze prodotte consentono di considerare questi
lavoratori come eccedenze, oggetto di negoziazione sindacale, ai fini

——

dell'accesso al trattamenti pensionistici di anzianita’




éEHSIOHAHERTO DI ANZIANITA® - CASISTICA IBM

DOMNE

ETA! ==>
al compimento

(ccmpimento
35 anni)

|1.5.1985
1.0.1995
1.10.1995
1.11.1995
1.12.1995
1.1.1996
1.5.1996
1.11.1996
1.12.1996
1.5.1997
1.11.1997

1.11.1998

UCMINI
ETA' =m=>
al cozpimento

(ccmpimente
‘Jﬁfiﬁﬁlf}

1.5,199%
1.6.1995
1.7.1995
1.9.19495
1.10.1995
1.11.199%
1.1.1996
1.5.1996
1.7.1996
1.11.1994
1.1.1997
1.2.1997
1.5,1997
1.9.1997
1.11.1997

1.7.1996° "~

1,11.1998

50

10

Bl

10

51 S§2 ‘53 54
- 1-—-1
2 1 2
1
1 1 2
1 5 3 1
1

2
5 7 6 8
51 52 53 54
12 7 3 5
9 6 ] ;]
1
1

55

55

15

12

56

10

56

21

24

57

60

Tot.

g -

57

L8]

22

13

58

n

54

k9

60

L

61

62

Tot.




Nota a verbale all'Allegato 1 (Contratto di solidarietd)
all'Accordo redatto presso il Ministero del Lavoro
il 22 maggio 1995

Le Parti si danno reciprocamente atto che, ferma restandc la

durata complessiva del contratto di solidarieta, che rimane di

12 mesi eventualmente rinnovabili, nonché 1la contrazione
dell'orario settimanale di lavoro, che per ciascun lavoratore
interessato al predetto contratto rimane pari al 10% medioc .
settimanale, il numero dei dipendenti coinvolti nella suddetta
contrazione di orarin potra anche == . £ 1 ‘
D = e . per reparti trascorsi 6 mesi dall'ini- \\{,
zio del contratto stesso.

I dipendenti che contemporaneamente saranno interessati alla
succitata contrazione di orario non supereranno, in ogni caso,

le 1.000 unita.

Per quanto concerne, infine, 1lo schema di gestione di cui al x} Ls
2° capoverso del gia citato Allegato 1, le Parti concordano v

che il "bilanciamento nell'arco del mese" deve leggersi come
"bilanciamento nell'arco di quattro ‘settimane" (pari a 2 7V&&
gg.-/16 ore per ogni periodo di 4 settimane). RQ/

' (N

Quant'altro previsto dal citato accordo e dal relativo allega-
to e non espressamente modificato dalla presente nota rimane
ovviamente invariato.

*x

essere effettuata mediante sostituzione di lavoratori interessati




