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Oggetto: Licenziamenti per riduzione di personale —Artt. 24 e 4 della Legge n. 223/91.

Ai sensi e per gli effetti degli artt. 24 e 4 della Legge n. 223/91 e successive modifiche e/o
integrazioni, Vi comunichiamo che la Societa Sistemi Informativi Srl, con sede legale in Roma
via Carlo Veneziani n. 58, si trova nella necessita di dar seguito ad una riduzione di personale
con conseguente collocazione in mobilita nei confronti di n. 156 dipendenti (impiegati/quadri)
strutturalmente in esubero, occupati presso le sedi aziendali di Roma via Carlo Veneziani n.58,
Milano Via Murat n.23, Torino Corso Orbassano n.367 e Perugia Via Settevalli n.133.

L’esubero in oggetto, causato dal calo dei volumi di fatturato e dalla decrescita del portafoglio
ordini € la conseguente necessitd di riallineare gli organici alle esigenze correnti di mercato
nonche€ a garantire la sostenibilitd aziendale ottimizzando i costi, riguarda la divisione Global
Business Services ¢ le funzioni di supporto amministrativo c.d. funzioni di Staff, come
specificato nelle pagine a seguire e come dettagliato nei relativi Allegati.

L'attuazione del programma di mobilita ha carattere di urgenza e in ogni caso avverra al termine
della presente procedura.

20159 Milano — Via Murat, 23 » tel.02 69494611 - fax 02 69494666 06129 Perugia-Via Settevalli 133, » tel. 075 5066911 - fax D75 5066935
10137 Torino - Corso Orbassano , 367 « tel. 011 0040865- fax 011 0040615

Capitale Sociale € 2.697.375 (i.v.) — C.F. e Iscrizione Registro delle !mprese di Roma 11, 06310880585 - P.I. . 01528071002
Societa con socio unico. Societd soggetta a direzione e coordinamento di IBM ltalia S.p.A.
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Il mercato IT in Italia ha avuto un trend pluriennale fortemente in calo e, nonostante nel 2014
e 2015 si registrino lievi crescite intorno all’1%, come confermato dai dati ufficiali (dati
Assinform/Assintel), si conferma un ridimensionamento del mercato pressoché strutturale.

Mercato IT in Italia
trend % vs anno precedente
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
-8,1% -1.4% -4.,1% -4% -4% 0,7% 1,1%

In particolare il comparto Servizi (Mercato IT ~ dati Assinform/Assintel), primaria area di
business della Sistemi Informativi Srl (d’ora in poi I’“Azienda”), ha fatto registrare nel periodo
2011 — 2015 un continuo trend negativo, ¢ in particolare nel 2015 un decremento deli’1,6%,
come di seguito evidenziato:

Mercato IT in Italia - COMPARTO SERVIZI
trend % vs anno precedente
2011 2012 2013 2014 2015

-3,7% -4.0% -4.3% -1,7% -1.6%

1.’ Azienda, che opera nel settore IT principalmente nei settori di mercato della Pubblica
Amministrazione (Centrale ¢ Locale) e Bancario e Assicurativo, applica ai dipendenti in forza
il “CCNL per i dipendenti da aziende del terziario della distribuzione e dei servizi”.

Il “core business” dell’ Azienda ¢ incentrato su:
* Sviluppo e manutenzione di Soluzioni Applicative (c.d. Global Business Services,d’ora in poi
“GBS”) che rappresenta circa il 70% del business aziendale;

* Servizi di supporto alle Infrastrutture Tecnologiche (c.d. Global Technology Services, d’ora in
poi “GTS”) che rappresenta il restante 30% del business aziendale.

Si riassume di seguito I’andamento economico dell’ Azienda:

Il valore della produzione complessive nel 2015 & stato di 75.5 milioni di euro, con un
decremento di 5.4 milioni di euro rispetto all’anno precedente.

SISTEMI INFORMATIVI
Valore della Produzione

trend % vs anno precedente

2012 2013 2014 2015
3.6% -10,7% 5 6% 1% %
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Questa continua erosione del valore della produzione anche nel 2015 risulta pitl significativa e
rilevante se si considera il corrispondente calo del portafoglio ordini, quindi del valore
complessivo dei contratti firmati: dal 2012 il trend anno su anno ¢ stato fortemente negativo (-
43 .,6% nel 2012, -23% nel 2013 e un ulteriore calo del -21% nel 2015), generando I’inevitabile
erosione del ¢.d. backlog dei contratti in essere, che stanno esaurendo fa loro capacita di portare
revenue per gli anni futuri. Solo nel 2014 si ¢ vista una leggera crescita degli ordinativi
(+16.8%), ma tale incremento, determinato sia dal tipico andamento ciclico degli ordinativi
della Pubblica Amministrazione che da alcuni ritardi nel rinnovo di contratti scaduti nell’anno
precedente, tuttavia non & andato certamente a compensare la costante erosione del portafoglio
complessivo.

Il calo del portafoglio ordini & dovuto principalmente al settore della Pubblica
Amministrazione, dove: :

1) il mercato di riferimento italiano registra un andamento negativo come si evince dai dati
Assintel qui di seguito indicati:

MERCATO ITALIANO
PUBBLICA AMMINISTRAZIONE
trend % vs anno precedente

2013 2014 2015
Pubblica Amminisirazione Centrale -11,0% -4,1% -2.5%
Pubblica Amministrazione Locale -11 4% -39% -2.0%

2) differenti modalita di gestione dei contratti nella prassi e la variazione di alcune normative
hanno comportato una ulteriore riduzione del volume di business per |’ Azienda.

In particolare:

- molti clienti della Pubblica Amministrazione, negli ultimi anni, hanno preferito
formalizzare appalti suddivisi in piu lotti, con aggiudicazioni che prevedono per il
fornitore la contrattualizzazione su un numero di lotti limitati 0 mutualmente esclusivi.
Questa prassi, a parita di valore contrattuale per singolo appalto, riduce fortemente la
possibilita di un singolo fornitore di massimizzare il valore dei propri servizi nei
confronti di uno stesso cliente;

- I’art. 275 del Decreto Attuativo (del 5 ottobre 2010 n. 207) della Legge n. 163/2006 e
successive modifiche, che disciplina gli appalti della Pubblica Amministrazione, ha
introdotto una ulteriore limitazione per quanto riguarda le percentuali di erogazione dei
servizi all’interno di un Raggruppamento Temporaneo d’Impresa (RTI) spostando la
quota maggioritaria sempre sulla societd mandataria dell’RTI, mentre precedentemente
le mandanti potevano avere, singolarmente, anche quote maggiori di quest’ultima.

In questo scenario, la primaria esigenza di sostenibilitd sul mercato ha portato 1’Azienda ad
intraprendere, a partire dall’anno 2012, diverse iniziative di contenimento dei costi e di
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evoluzione organizzative mediante un efficientamento del modello di delivery e del modello
organizzativo complessivo:

- adozione di programmi di incentivazione volontaria all’esodo nel corso degli anni 2012,
2013,2014 e nel primo trimestre 2016 per impiegati e quadri che hanno ridotto il perimetro
degli addetti di numero 26 risorse nel 2012, 43 risorse nel 2013, 42 risorse nel 2014 ¢ 15
risorse nel 2016;

- attivazione della Cassa Integrazione Guadagni Ordinaria per un periodo di 12 mesi dal 10
giugno 2013 al 21 giugno 2014,

- creazione, a luglio 2014, dell’unita Rome Delivery Center con I’obiettivo di costruire un
nucleo di competenza a costi competitivi che potesse concentrare i fabbisogni di c.d. staffing
provenienti sia dal mercato italiano sia dall’indotto europeo. Una fase iniziale tattica si &
incentrata su servizi di Application Management garantendo 1’occupazione temporanea del
personale afferente in attesa di passare ad attivitd produttive sui clienti del mercato esterno,
reale obiettivo dell’unita;

- investimento tramite redeployment e training on the job rivolto al 15% dell’organico su
competenze innovative in particolare in ambito Analytics;

- efficientamento delle unita produttive attraverso la chiusura delle sedi di Padova & Bologna
a giugno 2015 con consolidamento del personale afferente nella sede di Milano e
spostamento della sede centrale di Roma a novembre 2015 con riduzione dei costi;

- riduzione e ottimizzazione dei costi operativi esterni, anche attraverso azioni di vendor-in
(-1.8 milioni di euro nel 2013, -1.5 milioni di euro nel 2014 e una decrescita ancora pil
aggressiva nel 2015 pari a circa -4.6 milioni di euro).

Tali azioni tuttavia non si sono dimostrate sufficienti, infatti nello specifico la chiusura
finanziaria del 2015 conferma una situazione di forte criticita con il trend di calo anno su anno
precedentemente evidenziato, sia del valore della produzione (-7% pari a circa -5.4 milioni di
euro) che del portafoglio ordini (-21% pari a -15.5 milioni di euro), dato quest’ultimo che
proietta uno scenario in ulteriore decrescita del valore della produzione nel breve e medio
periodo.

In un mercato come quello attuale, dove i margini diventano costantemente pilt esigui a fronte
di una concorrenza che aggredisce fortemente sia sul versante dei prezzi sia su quello
dell’offerta dei servizi, diventa fondamentale per |’Azienda garantirsi la sostenibilita e la
permanenza futura, anche attraverso un processo di trasformazione atto a massimizzare
I"efficienza e garantire un’elevata impiegabilitd del personale in forza (c.d. Utilization Rate).

Si rende pertanto necessario avviare la presente procedura sia alla luce di quanto sopra illustrato
sia in considerazione di quanto di seguito specificato per le aree impattate.

MOTIVI CHE DETERMINANO LA SITUAZIONE DI ECCEDENZA NELLA
DIVISIONE GBS

La divisione GBS, che & la divisione di business pili grande dell’ Azienda sia in termini di risorse
(695 dipendenti corrispondenti al 71% della popolazione dell’ Azienda) sia di percentuale di
fatturato (pari a circa il 70% del fatturato complessivo) risulta essere maggiormente colpita
dalla forte contrazione del mercato negli ultimi anni e dai risultati di conseguenza negativi.
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Il trend negativo di revenue della divisione GBS, se si prende in considerazione il dato di
measurement (computato con caponi di gruppo IBM), & quello che determina maggiormente
I’andamento e il calo del valore complessivo della produzione analizzato in precedenza, con il
seguente trend:

SISTEMI INFORMATIVI - Divisione GBS
trend % vs anno precedente
2013 2014 2015

Revenue -12.8% -7 .6% 4. 7%

Parimenti il calo del portafoglio ordini complessivo & maggiormente legato al calo degli
ordinativi in questa divisione di business, con un calo del -13,9% nel 2013 e del -42% nel 2015,
sempre considerando i dati di measurement, e una positivita nel 2014 che comunque conferma
la stessa problematica analizzata globalmente, in quanto insufficiente a compensare la continua

erosione del portafoglio ordini che si & andata perpetrando negli ultimi anni, soprattutto
nell’ambito della Pubblica Amministrazione.

In particolare la suddetta divisione & composta da:

a) una struttura dedicata agli assets aziendali, tra cui la soluzione XF (eXtended Financial
services) e la soluzione ELIS (Enterprise Life Insurance Solutions), con specifiche ed
elevate competenze funzionali e di consulenza di processi in ambito Bancario e Assicurativo,
che rappresenta il 34% del business della divisione GBS e che guida la crescita del settore
delle Banche e Assicurazioni di cui rappresenta il 100% di tutto il valore del mercato esterno
con brand diretto Sistemi Informativi Srl e il 71% in generale.

Sempre prendendo a riferimento i dati di measurement, il trend di revenue risulta in crescita
negli ultimi due anni, confermando 1’andamento positivo complessivo del mercato:

SISTEMI INFORMATIVI - Divisione GBS
Banche e Assicurazioni (FSS)

trend % vs anno precedente
2013 2014 2015
Revenue -132% 4 9% 1,2%

Il dato di signing in questo settore di mercato, ha subito anch’esso una flessione tra il 2013
e il 2014 (con un -8,6% e un -194%), ma tale negativitd non ha determinato una cosi
significativa erosione del c.d. backlog e inoltre gid nel 2015 si & vista la ripresa degli
ordinativi (con un +13,8%).

b) una struttura di delivery, c.d. Commercial Delivery, dedicata all’erogazione dei servizi
applicativi con relativa struttura di vendita, c.d. Sales & Solutions GBS, sui relativi settori di
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mercato che rappresenta il restante 66% e che & primariamente rappresentata dal settore della

Pubblica Amministrazione.

Il trend di revenue (sempre con riferimento ai dati di measurement come sopra specificato)
¢ decisamente negativo:

SISTEMI INFORMATIVI - Divisione GBS
Pubblica Amministrazione e altri mercati

trend o vs anno precedente
2013 2014 2015
Revenue -12,7% -12.7% -15%

Inoltre in questa divisione e in questi settori di mercato la negativita del revenue & ancora
pit significativa se si considera I’andamento del signing (con un calo def -17,7% nel 2013 e
del -62,6% nel 2015), che ha comportato una erosione ancora piu elevata del c.d. backlog
dei contratti in essere, anche in questo caso non compensato dail’incremento del 2014
(sempre dai dati di measurement di riferimento).

Con riferimento alle aree e i settori di mercato di cui al punto b), I’evidente contrazione che
impatta sia sui volumi dell’ordinato sia sul revenue, ci costringe ad intervenire in maniera
strutturale sull’organico aziendale.

In particolare gli eventi pili rilevanti che stanno compromettendo 1’occupazione, causando di
fatto gli esuberi, sono:

- Il Rome Delivery Center, che doveva diventare un catalizzatore di lavoro, si & stabilizzato
su una capacita produttiva pari al 65-70% dell’obiettivo atteso. Questo nucleo, tramite
metodologie di remote working, avrebbe dovuto trascinare il resto della struttura di
Commercial Delivery garantendo pill competitivitd sui nuovi contratti e nuovo lavoro per
la GBS. Purtroppo l’occupazione temporanea iniziale non si & convertita in attiviti
produttiva su clienti del mercato esterno.

- Le attivita temporanee sopra citate sono a loro volta in fase di contrazione.

- La mancata aggiudicazione di contratti e appalti pubblici, nonostante 1o sforzo operato
durante tutto il 2015, per una serie di fattori quali: ritardi burocratici sulle assegnazioni
aggiudicate, ricorsi dei concorrenti sui bandi vinti e gare perse a favore di altri
raggruppamenti temporanei per mancanza di competitivita.

- II trend negativo del mercato Application Management Services (AMS) e le proiezioni
future di continuo consolidamento dei servizi esistenti, nonché la riduzione dei budget dei
clienti in tale ambito, impattano negativamente |’allocazione lavorativa di tutte le aree deila
Commercial Delivery di GBS.

- La struttura dei costi di alcuni profili generalisti in ambito analisi ed amministrazione di
progetto e di programmazione base su attivita ripetitive a basso profilo professionale risulta
0ggi poco competitiva rispetto a quella dei nostri concorrenti operanti in un mercato italiano
saturo di tali professionalita. b

- La contrazione progressiva delle attivita di traduzione (c.d. Translation Center). \
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Le eccedenze di personale relative ai punti su citati, che sono state identificate nel numero di
113 dipendenti della direzione GBS Commercial Delivery (Allegato 1) e 4 dipendenti della
unita Translation Center (Allegato 1), ricadono quindi prevalentemente in ambito di:

- Application Database Administrator (Oracle Database);

- Application Developer (AS400/Cobol/Java/Lotus/Oracle/RPG/SQL);

- Business Analyst (Application Development Processes/Technical Requirements);
- Learning Developer;

- Project Administrator;

- Systems Engineering (Application/System Integration);

- Test Specialist (Automation Tools, Custom Applications, Test Management).

1l differenziale di competitivita che si & andato accumulando nel corso degli ultimi anni, insieme
all’andamento negativo sopra esposto, si ripercuote sulla forza lavoro non in grado di essere
profittevolmente impiegata (c.d. Utilization Rate) e si traduce in un esubero strutturale di
personale.

MOTIVI CHE DETERMINANO LA SITUAZIONE DI ECCEDENZA NELLE
FUNZIONI DI STAFF

La riduzione di business sopra descritta, attuale e prospettica, ha comportato una conseguente
riduzione dei volumi gestionali e delle attivita correlate, rendendo necessario un
ridimensionamento delle funzioni amministrative e di back-office, c.d. funzioni di Staff, nella
direzione di ottimizzazione della struttura per un recupero di competitivita.

In particolare gli eventi pilt rilevanti che stanno compromettendo 1’occupazione, causando di
fatto gli esuberi nelle c.d. funzioni di Staff, sono classificabili in due principali blocchi:

Struttura proporzionalmente non pit allineata alle modifiche organizzative occorse negli anni,
anche a seguito della semplificazione e degli efficientamenti organizzativi gia operativi o in
COI'SO, OVVELO:

- il turn-over aziendale negli ultimi 4 anni ha registrato un calo del 15,8% da inizio 2012.
In particolare nella funzione GBS il calo nel quadriennio & stato del 18,4%, mentre nelle
funzioni di Staff & stato del 6,6%:;

- la riduzione oggetto della presente procedura accentua la necessita di ribilanciamento
della forza lavoro per garantire la sostenibilitd aziendale;

- le sedi di Padova e Bologna sono state chiuse a giugno 2015 con consolidamento del
personale afferente nella sede di Milano e la sede centrale di Roma & stata spostata a
novembre 2015 con riduzione dei costi;

- le attivita di Risk Management sono state accorpate all’interno delle unitid “Sales and
Solutions™, dove ci sono le competenze e le conoscenze per intervenire con efficacia e
tempestivita;

- le attivitd di Delivery Excellence sono state focalizzate al solo mercato esterno e le
attivita pre-contrattuali (c.d. Pre Contract Work) consolidate nelle Operazioni.
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2. Modernizzazione dell’organizzazione con ’adozione di modelli pia flessibili in quanto:

il modello organizzativo attualmente in essere nelle c.d. funzioni di Staff risulta obsoleto
rispetto ad un mercato che deve garantire continua efficienza, semplificazione e
modernizzazione, deve essere pertanto ridisegnato e rivisto per garantire maggiore
aderenza con le necessita di business;

per alcune attivitd operative interne, come I'IT Internal Services - Help Desk e il
Supporto Segretariale (Secretaries), & necessario tornare a un modello di costi flessibile,
che permetta una riduzione del loro peso sulla struttura di delivery e di vendita e renda
I’ Azienda quindi piti competitiva in termini di prezzi sul mercato.

Pertanto, nell’ambito delle c.d. funzioni di Staff, si rende necessario una generale rivisitazione
del numero delle risorse con riduzione degli organici.

Per maggiore dettaglio e in riferimento ai due punti sopra citati, questa procedura ha individuato
1 seguenti indirizzi operativi.

1. Si prevede una riduzione proporzicnale nelle c.d. funzioni di Staff (Resource Deployment
Management, Quality and Information Security, IT Internal Services - parte Common
Applications e Systems & Security, Accounting-Balance Sheet and Treasury & Tax - parte
Crediti, Business Control, Customer Fulfillment, Sales Operations, Procurement, Human
Resources - parte HR Admin) e in particolare una riduzione per semplificazione e cambiamenti
organizzativi gid operativi nelle seguenti aree:

- Real Estate and Site Operations (RE&SO), le cui attivitd, anche a seguito
dell’efficientamento delle unitd produttive avvenuto nel corso del 2015, verranno fornite
dalla sede centrale di Roma da un unico focal point;

- Delivery Excellence/Risk Management, con |’adeguamento della struttura all’attivita
operativa in corso.

2. Infine relativamente alla sopra citata modernizzazione:

si rende necessaria la centralizzazione di tutte le c.d. funzioni di Staff residue presso la
sede di Roma, con conseguente soppressione di tutte le attivita decentrate svolte presso
le altre sedi dell’ Azienda. Pertanto tutto il personale afferente a suddette funzioni verra
trasferito presso la sede centrale di Roma;

si interviene sulla Data Security & Privacy con il consolidamento delle attivita operative
nelle strutture di business sia per la fase di disegno delle soluzioni sia per quella di
delivery;

si richiede un cambio di modello organizzativo sul Supporto Segretariale (Secretaries),
con la soppressione dell’intero reparto e di conseguenza di tutte le attivita correlate,
ovvero a titolo indicativo e non esaustivo: attivita quali reception, gestione posta,
assistenti di direzione, supporto segretariale, supporto amministrativo, ecc. Per la sede
centrale di Roma verra garantito unicamente il servizio di Reception tramite un provider
esterno;

si interviene sull’IT Internal Services - Help Desk, con il consolidamento delle attivita
nelle strutture di business (delivery) e la conseguente soppressione delle stesse
all’interno della struttura di IT Internal Services.
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Le eccedenze di personale relative ai punti su citati e che sono state identificate nel numero di
39 dipendenti esuberanti (Allegato 2), ricadono quindi prevalentemente in ambito di:

- Assistant/Secretary (Human Resources, Local, Resource & Capacity Management);
- Business Control Professional (General);

- Business Operations Professional;

- Credit Analyst;

- Fulfillment Professional (General);

- Measurements & Reporting Analyst (Delivery Excellence Tools);
- Procurement Professional;

- Project Administrator;

- Quality Assurance Professional;

- Real Estate/Facilities Administrative Professional;

- Functional Manager (Security Risk Analysis);

- Infrastructure Specialist (Systems Products);

- Infrastructure Architect (Enterprise Architecture);

- Business Analyst (Technical Requirements Legacy);

- Application Developer (AS400);

- System Support Specialist (General);

- Test Specialist (Automation Tools, Test Management).

gk

Dopo un approfondito esame della situazione ogni altra soluzione che possa portare al
mantenimento degli attuali livelli occupazionali & risultata impercorribile.

L’azienda vuole perseguire la riduzione di organico come strumento di riorganizzazione
aziendale, riorganizzazione dei servizi, razionalizzazione e ottimizzazione dei supporti,
mettendosi nelle condizioni di operare con maggiore efficienza e competitivita sul mercato.

Per tutto quanto sopra esposto, la presente procedura di mobilita costituisce un provvedimento
indispensabile ed improrogabile al fine di recuperare i necessari margini di efficienza e
competitivita, con la conseguente riduzione dei costi, essenziale per permettere la prosecuzione
stessa dell’attivita aziendale.

Trattandosi nella fattispecie di esuberi di carattere strutturale, non & ipotizzabile il ricorso ad
ammortizzatori e/o strumenti sociali alternativi alla collocazione in mobiliti, quali la Cassa
Integrazione Guadagni Straordinaria, in quanto l’assenza di favorevoli prospettive,
rappresentate dall’andamento degli ordini sopra evidenziato, comporta I’adeguamento
dell’organico alle ridotte condizioni di mercato; né tantomeno la specificita delle attivitd e
I’organizzazione aziendale consentono I’adozione di forme generalizzate di riduzioni dell'orario
di lavoro aj fine di evitare, in tutto o in parte, la dichiarazione di mobilita.

La risoluzione dei rapporti di lavoro avverrd dopo aver esperito e concluso la procedura nej
termini di legge e, salvo differenti accordi sui criteri, secondo i criteri di legge. @}
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Allo stato attuale non sono previste attribuzioni patrimoniali aggiuntive a quelle previste dalla
legge e dal CCNL.

L’azienda si riserva di effettuare successivamente all’INPS il versamento a titolo di
anticipazione di quanto dovuto ai sensi dell’art. 5, comma 4, Legge n. 223/1991, cosi come
consentito dall’art. 8, comma 8, Legge n. 236/1993.

Quanto sopra Vi comunichiamo ai sensi e per gli effetti di cui agli artt. 24 e 4, Legge n. 223/91,
pregandovi di avviare la presente procedura nei confronti delle Organizzazioni Sindacali e delle
Istituzioni competenti.

Al fini dei successivi adempimenti procedurali, informiamo che I’esame congiunto, previsto
dall’art. 4 della Legge n. 223/91, avra luogo, per tutte le province interessate, presso la sede di
Unindustria - Roma.

Distinti saluti.

Sistemi Informativi Srl
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LICENZIAMENTI PER RIDUZIONE DI PERSONALE
' ALLEGATO 1

Personale Personale

Sede-Linea di Business-Settore-Direzione i forza - esubero

Milano 110 10

GBS 104 10

Applicativo 60 10
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GBS Commercial Delivery

Application Architect-Digital Modernization

Application Architect-Java

Application Architect-Web Technologies

Application Consultant-Digital Modernization

Application Consultant-Web Technologies

Application Developer-CH#.NET

Application Developer-COBOL

Application Developer-Digital Modernization

Application Developer-Enterprise Architecture

N NN ANAIEY PN RS, | FEC .

Application Developer-SQL Server

[
N

Application Developer-Web Technologies

Business Analyst-Application Development Processes

Business Analyst-Business Intelligence

Business Analyst-Technical Requirements

Data Specialist-ETL.DataStage

Industry Consultant-INDUSTRY.Banking

Information Architect-Oracle Database

Package Solution Consultant-Cognos.TM1

Package Solution Consultant-HCM Applications

Package Solution Consultant-IBM Maximo

Package Solution Consultant-SAP.SCM.MM

Project Manager-Application Maintenance & Support

Project Manager-Custom Development

Project Manager-Public Sector

(SR TR I [ FIY JIE [FL) JIEY PR FECY JIRN FITR Iy yor

Test Specialist-Custom Applications

Asset

+
BN

GBS FSS Asset Unit

B
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Application Architect-Java -
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SISTEMI INFORMATIVI

Ai THEM Campany

LICENZIAMENTI PER RIDUZIONE DI PERSONALE

ALLEGATO 1
Sede-Linea di Business-Settore-Direzione Personale | | Personale
in forza in esubero
Application Architect-Web Technologies 1 0
Application Consultant-Digital Modernization 8 0
Application Consultant-Web Technologies 2 0
Application Developer-Digital Modernization 18 0
Application Developer-Weh Technologies 7 0
Application Developer-WebSphere Business Integration 1 0
Message Broker
Data Specialist-ETL.DataStage 1 0
Industry Consultant-INDUSTRY.Banking 1 0
Project Manager-Financial Services 3 0
Solution Representative-Financial Services Sector 1 0
GTS 6 0
Sistemistico 6 0
GTS Delivery 6 0
Computer Operator-Distributed Console Operations 1 0
Computer Operator-Midrange Ops-Scheduling & Restart 1 0
Network Services Specialist-Network Integration Services
1 0
{Cloud)
Network Support Specialist-Network - Management & 1 0
Operations
Systems Administrator-UNIX Operating Systems AlX 1 0
Transition Manager-T&T Senior Program Management 1 0
Perugia 18 2
GBS 18 2
Applicativo 3 2
GBS Commercial Delivery 3 2
Application Architect-AIX/UNIX 1 0
Application Developer-COBOL i 1
Business Analyst-Technical Requirementis.Legacy 1 1
Asset 15 0
GBS FSS Asset Unit 15 0
Application Consultant-Digital Modernization 8 0
Application Consultant-Web Technologies 1 0
Application Developer-Digital Modernization 6 0

@0
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) SISTEMI INFORMATIVI

An TBM Compueny

LICENZIAMENTI PER RIDUZIONE DI PERSONALE

ALLEGATO 1
Sede-Li di . S Di . Personale Personale
ede-Linea ai Business-Settore-Direzione in forza in esubero
Roma 626 102
GBS 466 102
Applicativo 391 98
GBS Commercial Delivery 386 98
Application Architect-Business Intelligence 5 0
Application Architect-Digital Modernization . 1 0
Application Architect-Java g 0
Application Architect-Web Services/SOA 1 0
Application Architect-Web Technologies 2 0
Application Consultant-Digital Modernization 10 0
Application Consultant-Web Technologies 4 0
Application Database Administrator-DB2 1 0
Application Database Administrator-Oracle Database 4 2
Application Developer-AS/400 IBM System i 5 2
Application Developer-Bl Reporting Tools 6 0]
Application Developer-Build/Configuration Management 2 0
Application Developer-C#.NET 14 0
Application Developer-COBOL , 32 23
Application Developer-COGNOS.BI 2 0
Application Developer-Contact Center 1 0
Application Developer-DB2 1 0
Application Developer-Digital Modernization 13 0
Application Developer-Enterprise Architecture 8 0
Application Developer-FileNet 5 0
Application Developer-Java.Core 34 11
Application Developer-Java.WebSphere 13 4
Application Developer-Lotus Domino 9 7
Application Developer-Oracle Applications 5 3
Application Developer-Oracle Database 10 5
Application Developer-RPG 1 1
Application Developer-Security 2 0
Application Developer-Sharepoint 1 0
Application Developer-SQL 3 2
Application Developer-SQL Server 2 1
Application Developer-Web Services/SOA 1 0
Application Developer-Web Technologies 56 0
Business Analyst-Application Development Processes 4 2 2
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/) SISTEMI INFORMATIVI
4 An [BM Compony

LICENZIAMENTI PER RIDUZIONE DI PERSONALE

ALLEGATO 1
. . . . . Personale Personale
Sede-Linea di Business-Settore-Direzione in forza in esubero

Business Analyst-Business Intelligence 3 0
Business Analyst-Function Point Analysis 1 0
Business Analyst-Rational 1 0
Business Analyst-Technical Requirements 32 21
Business Analyst-Technical Requirements.Legacy 5 5
Data Specialist-Data Modeling 3 0
Data Specialist-ETL.DataStage 20 0
Data Specialist-ETL.Informatica 6 0
Data Specialist-IBM SPSS Statistics Products 3 0
Infrastructure Specialist-AIX/UNIX 1 0
Infrastructure Specialist-Microsoft 1 0
Infrastructure Specialist-MVS 1 0
Learning Developer-Content & Solutions Development 1 1
Package Solution Consultant-CRM Applications 1 0
Package Solution Consultant-SAP.FIN.CO 1 0
Package Solution Consultant-Siebel Configuration 1 0
Project Administrator-Project Support 1 1
Project Manager-Custom Development 5 0
Project Manager-Financial Services 1 0
Project Manager-Project Office Management 1 0
Project Manager-Public Sector 10 c
Project Manager-System Integration 7 0
Technical Team Leader-Microsoft 1 0
Technical Team Leader-Middleware 5 0
Test Specialist-Automation Tools 1 1
Test Specialist-Custom Applications 3 3
Test Specialist-Test Management 3 3
Telecom DWH 5 0
Application Architect-Digital Modernization 1 0
Application Consultant-Web Technologies 3 0
Application Developer-Web Technologies 1 0
Asset 57 0
GBS FSS Asset Unit 57 0
Application Architect-Financial Services 1 0
Application Consultant-Digital Modernization 13 0
Application Consultant-Web Technologies 6 0
Application Developer-Digital Modernization 26 0
Application Developer-Web Technologies 3 0
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SISTEMI INFORMATIVI

An IBM Compony

LICENZIAMENTI PER RIDUZIONE DI PERSONALE

ALLEGATO 1
Sede-Li di . S Direzi Personale Personale
ede-Linea di Business-Settore-Direzione i forza in esubero
Project Manager-Financial Services 5 0
Solution Representative-Financial Services Sector 2 0
Technical Solution Architect-Enterprise Architecture 1 0
Translation Center 11 4
Translation Center 11 4
Business Area Manager-Application Services 1 0
Project Administrator-Financial Contract Support pi 0
Project Administrator-Project Support 3 4
Vendite 7 0
Sales & Solutions 7 0
Solution Representative-Communications Sector 2 0
Solution Representative-Industrial Sector 1 0
Solution Representative-Public Sector 4 0
GTS 160 0
Sistemistico 154 0
GTS Delivery 154 0
Application Developer-IBM Maximo 1 0
Audit & Compliance Focal-Security & Risk Management 1 0
Business Analyst-Business Intelligence 1 0
Computer Operator-Distributed Console Operations 4 0
Computer Operator-Mainframe Batch Operations 1 0
Computer Operator-Mainframe Console Operations 2 0
Computer Operator-Midrange Operations 2 0
Data Center Specialist-Data Center Operations & 5 0
Management Services
Infrastructure Architect-Server Product Services-Linux & 1 0
Open Source
Infrastructure Specialist-AIX/UNIX 4 0
Infrastructure Specialist-Middleware Implementation 1 0
Services
Infrastructure Specialist-Middleware Implementation 4 0
Services-Tivoli
Infrastructure Specialist-Middleware Implementation
) 9 0
Services-Websphere
Infrastructure Specialist-MVS 3 ¢]
Infrastructure Specialist-Server Optimization & 10 0

Integration Services
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) SISTEMI INFORMATIVI

An FBM Company

LICENZIAMENTI PER RIDUZIONE DI PERSONALE
ALLEGATO 1

Personale Personale

Sede-Linea di Business-Settore-Direzione - forza i esubero

infrastructure Specialist-Server Product Services-Linux &
Open Source

Infrastructure Specialist-Server Product Services-Power
Systems

Infrastructure Specialist-Storage & Data Product Svcs-
Implem & Migr for Tape

Infrastructure Specialist-Storage Optimization &
Integration Services

Infrastructure Specialist-Systems Management
Network Services Specialist-General

Network Services Specialist-Network Integration Services
(Cloud)

Network Support Specialist-Network - Management &
Operaticns

Package Solution Consultant-IBM Maximo

People Manager-Infrastructure Services Delivery
Project Manager-Project Management & Budget Planning
Project Manager-Public Sector

Project Manager-Services Delivery

Security Architect-Security & Risk Management Services
Service Coordinator-IT Service Management

Software Platform Management Specialist-General
System Database Administrator-DB2 LUW

System Database Administrator-DB2 z/0S

System Database Administrator-Oracle

Systems Administrator-UNIX Operating Systems AlX
Systems Management Specialist-General

Systems Management Specialist-Oracle Applications
Systems Management Specialist-Sametime Server/Web
Conferencing

Systems Management Specialist-SMI.Performance &
Capacity Management Midrange

Systems Management Specialist-Web Application
Middleware-Mainframe

Systems Programmer-CICS Support

Systems Programmer-iMS Support

Systems Programmer-TPF-Technical Support

Systems Programmer-z/0S System Support

Technical Solution Architect-Enterprise Integration
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) SISTEMI INFORMATIV

An TBM Company

LICENZIAMENTI PER RIDUZIONE DI PERSONALE

ALLEGATO 1
Sede-Li di Busi S Di . Personale Personale
ede-Linea di Business-Settore-Direzione in forza in esubero
Vendite 6 0
Sales & Solutions 6 0
Engagement Manager-IT Transformation Strategy & 3 0
Design Services
Infrastructure Architect-Server Product Services-Linux & 1 0
Open Source
Infrastructure Architect-Service Management 1 0
Implementation Services
Technical Solution Manager-Application Management & 1 0
Innovation '
Torino 81 3
GBS 80 3
Applicativo 46 3
GBS Commercial Delivery 46 3
Application Architect-Custom Development.Legacy 1 0
Application Architect-Java 3 0
Application Consultant-Digital Modernization 6 0
Application Developer-AS/400 IBM System i 1 1
Application Developer-Bl Reporting Tools 1 0
Application Developer-COBOL 1 0
Application Developer-Digital Modernization 3 0
Application Developer-Enterprise Architecture 16 0
Application Developer-lava.WebSphere 1 0
Application Developer-VB.NET 1 0
Application Developer-Web Technologies 8 0
Business Analyst-Technical Requirements 1 1
Package Solution Consultant-HCM Applications 1 0
System Programmer - General 1 0
Systems Engineering Professional-Application/System 1 1
Integration
Asset 34 0
GBS FSS Asset Unit 34 0
Application Architect-Digital Modernization 1 0
Application Consultant-Digital Modernization 3 §]
Application Consultant-Web Technologies 5 0
Application Developer-Digital Modernization 16 0
Infrastructure Specialist-Systems Management 2 0
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) SISTEMI INFORMATIV

- An TBM Company

LICENZIAMENTI PER RIDUZIONE DI PERSONALE

ALLEGATO 1
. . . . . Personale Personale
Sede-Linea di Business-Settore-Direzione . :
in forza in esubero
Package Solution Consultant-Financial Services 1 0
Project Manager-Financial Services 4 0
Solution Representative-Financial Services Sector 1 0
Technical Solution Architect-Enterprise Architecture 1 0
GTS 1 0
Sistemistico 1 0
GTS Delivery 1 0
Infrastructure Specialist-Systems Management 1 0
Totale complessivo 835 117

Y
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?) SISTEMI INFORMATIVI

An FBM Company

LICENZIAMENTI PER RIDUZIONE DI PERSONALE

ALLEGATO 2
. . . . . Personale Personale
Sede-Linea di Business-Direzione-Area - forza i esubero
Milano 2 2
STAFF 2 2
Operations 1 1
Secretaries 1 1
Assistant/Secretary-Local 1 1
Resources & Capacity, Quality and Information 1 1
Security

IT Internal Services - Help Desk 1 1
Systems Support Specialist-General 1 1
Perugia 1 1
STAFF 1 1
Operations 1 1
Secretaries 1 1
Assistant/Secretary-Local 1 1

Roma 85 33

STAFF 85 33
Finance & Administration 27 4
Accounting, Balance Sheet and Treasury & Tax 11 2
Accounting Analyst-General 2 0
Credit Analyst-General 2 2
Fin & Admin Business Analyst-General 6 0
Functional Manager-Finance 1 o]
Bid Support 3 o
Deal Facilitator: Bid Support 3 0
Business Control 1 1
Business Controls Professional-General 1 1
Customer Fulfillment 4 1
Fulfillment Professional: Contract Administration 1 0
Fulfillment Professional: General 3 1
Finance & Planning 3 0
Fin & Admin Business Analyst-Finance & Accounting 2 0
Fin & Admin Business Analyst-General 1 0
Odv D. Lgs. 231/2001 1 0

Functional Manager-Business Controls 1 0,
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?) SISTEMI INFORMATIVI

An LBM Company

LICENZIAMENTI PER RIDUZIONE DI PERSONALE

ALLEGATO 2

Sede-Linea di Business-Direzione-Area

Perscnale
in forza

Personale
in esubero

Pricing

2N

Q

Functional Manager-Contract Support

Pricing & Investment Specialist: General

Human Resources

HR Admin

Assistant/Secretary-Human Resources

HR Service Administrator-Human Resources

HR Payroll

HR Service Administrator-Human Resources

HR Organizational Development

Human Resources Professional-General

Rl wier| N |w]-
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Operations

N
S

[y
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Delivery Excellence (DM/RM)

Functional Manager-Delivery Excellence

Measurements & Reporting Analyst-Delivery Excellence Tools

DS&P

Functional Manager-Security Risk Analysis

Project Administrator-Project Support

Privacy

Security Consultant-Security

Procurement

Procurement Professional-General

RE&SO

Real Estate/Facilities Administrative Professional-General

Health & Safety

Functional Manager-Contract Support

Sales Operations

Business Operations Professional-Local
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Measurements & Reporting Analyst-Business & Engagement
Performance (B&EP)

Y

Measurements & Reporting Analyst-Sales Operations

Secretaries

~ e

Assistant/Secretary-Local

~|N ol o

Resources & Capacity, Quality and Information
Security

25

[y
N

Quality and Information Security

N

0

Compliance Audit & Risk Assurer-Audit & Peer Review
b

n
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A FBM Comprovy

LICENZIAMENTI PER RIDUZIONE DI PERSONALE

ALLEGATO 2
Sed . di Busi Di . Are Personale Personale
ede-Linea di Business-Direzione-Area i forza in esubero
Quality Assurance Professional-Application Services 3 2
IT Internal Services - Common Applications 7 3
Application Developer-AS/400 IBM System i 3 2
Application Developer-Digital Modernization 1 0
Business Analyst-Technical Requirements.Legacy 1 1
Project Manager-Application Maintenance & Support 1 0
Technical Team Leader-Middleware 1 0
IT Internal Services - Help Desk 5 5
Infrastructure Specialist-System Products 1 1
Systems Support Specialist-General 3 3
Test Specialist-Test Management 1 1
IT Internal Services - Network 2 0
Network Support Specialist-General 2 0
IT Internal Services - Systems & Security 3 1
infrastructure Architect-Enterprise Architecture 1 1
Systems Management Specialist-Lotus Domino 2 0
Resources & Capacity, Quality and Information 1 0
Security
Systems Programmer-General 1 0
RDM 3 1
Assistant/Secretary-Resource & Capacity Management (R&CM) 2 1
Resource Staffing Professional-Resource & Capacity Management 1 0
{R&CM)
Torino 3 3
STAFF 3 3
Operations 3 3
RE&SO 1 1
Real Estate/Facilities Administrative Professional-General 1 1
Secretaries 2 2
Assistant/Secretary-Local 2 2
Totale complessivo 91 39
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