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STAUTTURS DI #ICERCA B SVILUZPO DELLA IBM
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Esaminiamo anzitutto come la IBIl svolge le attivith di
ricerga e sviluppo, ciod come sono strutturati i reparti

assimilabili al nostroe.

Ltanalisi & limitata alla sola Europa, sia per la ati-
picita della situazione statuaitense, sia per la scarsezza
di informazioni su altre nazioni (Giappone, Sud Egt Asia-

tico, eccs).

In Europa si distinguono fondamentalmente tre tipi di
reparti che svolgono attivitd nel campo della ricerca e
dello sviluppo: laboratori di ricerca, laboratori di svi-

luppo, centri di sviluppo prodotti programma.

LABORATORI DI RICERCA

In Europa ce n'2 uno solo, a Zurigo (8vizuzera).

Svolgzge attivita nel caﬁpo della fisica dello stato soli-
do e le sue applicazioni ai semiconduttori (studi sulle
superfici, spettroscopia dello‘stato solido, crescita dei
cristalli, tecnologia delle giunzioni di Josephson, ecc;)

e nel campo della ricerca informatica (struttura delle reti

e dei data base, elaborazione di segnali ed immagini, ecc.).

LABORATORI DI SVILUPPO 91['~ o

Sono 3: B#blingen (@ermonia Fed

Unito), La Gaude (Francia).

L'occupazione ¢ sulle 1500-2000 persone, la dipéndenza
funzionale dal Data Processing Product Group (DPPG - il grupvo
di divisioni responsabili:- della produzione), e quindi svin-

colata sia dal Data Proéeséingé%?rketing Group (DPNG - .il
. ‘ : N
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gruppo di divisioni responsziopili ueLf% attilvita commercie-
1i), sia dalle consorelle nazionali (IBH Germania, Regno

Unito, Francia).

In questi laboratori si sviluppano hardware e goftware
relativi 2d una o piu' aree specifiche. Oltrs a cid, in
ozgnuno deili tre esiste un gruspo, formalmente staccato, che
si occupa di prodotti speciali, = . dipendendo funzional-

mente dalla World Trade.

Congideriamo, a titolo di esempio, il laboratorio di B8~
blingen (vedi anche tabella alla pagina seguenite)s. Le varie
aree di missione, pur nella loro apparente eterogeneita,
fanno capo tutte alla divisione che si occupa di prodotti
relativi a sistemi intermedi (SPD) appartenente, come gid
accennato, 21 DPPG. Prendicmo infatti dei manuali IBM sulla

organizzazione della Societa' la decloratoria del SPD:

«ss nas worldwide development responsibility for
IBLi's intermediate range processors and related
programming and for impact printer products anid
semiconductor packa gln ; Plus UsS. nonifacturing
responsability for 1099 hzrdware products.
cioé & respongabile per lo sviluppo delle CPU intermedie,
software relativo (sistemi operztivi DO0S), stampanti veloci,
schede di circuiti integroti, oltre zlle produzilone HW per
i soli Stati Uniti. Si vede cosl come gi possa parlare di un

vero e proprio laboratorio della SFD.

Per quanto riguarda gli altri due lcboratori, diremo bre-

vemente che Hursley si occupa di terminzli video, pirrodotti

fibre ottiche, ecc.)
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SISIENI INTERMEDI

Hardware serie 4300 (4321, 4331) ¢ ¢ ¢ o ¢ o o o o« o o o o o o o o . 250

Software DOSAVSE © 6 e e s e s e e e e e e e e e .. 200
STAMPANT T

per gistemi medio-piccoli, con velocita da 200 a 2000 lpm e o o s e o o o o o 150

COMPONENTL |
Chips da 64 K per CPU della serie 370 © 4 e o o o s o s e s o s s v s o o o 200

- BRODOTTI SPZCIALI
' terminali bancari, specialmente gerie 3600 e o o o o o s o e v o s o & o o 200

@E\’[INISTI{AA.ZI II.J::E ’E SUPPORTO L] L] L] L] . L] * * L L] * ._ L] L] L] L] 4 L) & L] L] L] L] L] L] 400

ST ?
PERSONE ASSECINATE DALL' ESTERO T G [0,
. : N ) s 14C0
TOTALE OCCUPAZIONE (esclusi assegnati dall'estero) I T

Fige 1 - B8blingen - Dati relativi all'occupazione divisi per attivita!l
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Sono 6. QOltre al nostro (che, come sappiamo, pur portando
l'etichetta di Laboratorio, € considerato negli organigromni
della IBI Europe:pill correttamente un PPDC), ci sono:

Liding8 (Svezia), Parigi (Frs n01a), Sindelfingen (Germania),
Uithoorn (Olanda), Vienna (Austria).

L'occupazione si aggira su una media di 300 addetti, la di-

pendenza funzionale & dalle relative consorelle nazionzli

(IBM Svezia, Francia, Germania, Olanda, Austria).

In cuesti centri gi sviluppa SW di varia natura, sia di
carattere applicativo-commerciale, su-commissione diretta cdel )
marketing nazionale, sia parte di goftware di base, o comun-
que relativo a grossi prodotti programma, in subappalto dai
laboratori (24 es. Sindelfingen ha avutt in appalto da B#blin-

gen parti del DOS/VSE, come lo spooling ed il RJE).

Le differenze principali fra i laboratori ed i FPDC sono

quindi riassumibili nei punti seguentis
- NUMERO DzZGLI ADDETTI
ca. 300 per i PPDC, 1500-2000 per i laboratori

- SVILUPPO DI HARDWARE

presgente nei leboratori, totalmente assente nei PPDC

- DIPENDENZA FUNZIONALE
indipendenza dei laboratori dalle direzioni commercia-
li, gia delle consorelle nazionali, sia della Corpora-—
tion; dipendenza dei PPDC dalle direzioni commerecizali

delle consorelle nazionali.

— TIPO DI MISSIONE 91 [ e

unitarieta’ nelle missioni dci labor torl, cioé svilup-
po di prodotti in ben deflnlte ree, etero"enelmé dei
lavori dei PPDC, naturale doto il fatto che i PEDCs

lavorance su appalto da vari committenti.



LA SITUAZIONL IN ITALIA
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In Italia la IBM ha due centri scientifici (itoma e Pisa) ed un
PPDC, chismato Laboratorio di Sviluppo Software (LSS), la cui
Direzione ¢ situata a Roma, ma che ha sedi anche a Ililano, Bo-

logna e Verona.

I1 Centro Scientifico di Pisa lavora principalmente con pro-
getti nel campo dell'econometria e dei sistemi informativi per
la gestione del territorio, quello di Roma su sistemi distri-
buiti e scienze zmbientali. Esiste poili un progesto conmune sulla\
elaborazione delle immagini.

L'occupazione & molto limitata (meno di 50 addetti in totale)
nonostante gli impegni di potenziamento sottoscritti in accor=-
di aziendszli, e la logica & ancora molto spesso del giorno per

giorno, anziche con un respiro di ricerca di lungo termine.

I1 cosiddetto Laboratorio di Sviluppo Software conta alla
data 164 addetti in totale, con occupazione in cumentc. 31 di-
stinguono 4 raoggrupvamenti principali (vedi anche organigramme

alla pacina seguente) in base al tipo Al progetto:

- progetsi nell'area Distributed Data Processing (ITDP),
ovvero informatica dlstribuitas

- progetti relativi a prodotti pér lo sviluppos

- PROJACS, PSK;

— progettl relativi a prodotti nell’azrea del software appli-

cativo.
Di questi, 1 primi tre raggruppamentl hanno linee @i riporto

o1

che fanno capo al DPPG (come i labof%?lri_europei —- vedi vagas

1 e 2), il quarto dipende strettomente.d
Italia.

rketing della IBiu
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r S5i possono, cquindi, individudﬁéhﬁﬁj%ﬁiﬁinee di riporio e nel
tipo di software sviluppato degli elemerrti tipici deil laborato-
ri nei primi tre raggruppumenti (a2nche se siamo ben lonsani da
realtd come quella esaminata di B8blingen - vedi pagzg. 2-3).

‘Ben diversa ¢ la situazicne del quarto raggruppemento, ovve—
rogiz la Direzione per lo Sviluppo deil Prodotti Applicativi,
sia per il tipo di prodotti sviluppati (essenzielmente appli-
cativi, appunto), sia per il tipo di linee di riporto ia essere

(dipendenza dzal marketing della IBHM Itzlia).
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A nostro avviso, 1 problemi principali relativi al hostro
laboratorio sono in parte riconducibilil a situazioni struttu-

rali ed in parte riconducibili a situezioni contingenti.

I primi derivano dea come il laboratorio & stato volutamente
organizzato ed inserito nell' organigramma IBM{, i secondi de-

rivano da situazionl particolari e da carenze organizzative.

i
Possiamo schematizzare problemi nei seguenti puntis

BQUIVOCITA' dovuta alla coesistenza nel medesimo reparto di .
progcetti a regpiro internazionzle, ad es. COPICS, DSX, ELIAS,

IPSX, per i quali esiste un interesse della societa' che su-
pera i limiti del territorio nazionale, che coinvolge 1é World
Trade intera nella pianificazione e nella vendita (il che im-
plica un certo dipo di relazioni coll'estero, collegamenti con
gll altri laboratori, acauisizione di know-~-how strategico,

impatto sulla bilancia dei pagamenti, ecc.), e di progettl de-

dicati al mercato interno,che nzscono da.esigenze piu limita-

te geograficamente'e prettamente applicetive, piu legate, quin-

di, ad esigenze momentanee,

(é;) FRAMIIENTARIETA' delle attivitid di sviluppo: i prodotsi svi-
luppati appartengono ad aree applicative completamente scol-
legate fra di loro. Come gia notato, cid pud essere '"naturale"
per i prodotti pilt strettamente epplicativi, come quelli del
gettore dei "nazionali': &, tuttavia, inspiegabile nel gettore
degli "internazionali" dove la lurghezza di respiro e la stra-
tegicitd delle applicazioni suggerirebbe una maggiore specla-

L]
lizzazione, e lo sviluppo di un "sis&gég?{dijprodotti che for-

nisca l'offerta complessiva della societd ix: una areca opera-

tivae



ASSENZA assoluta di sv1luppo dis haﬁdWﬁﬁp nei vari settori dai
influenza del laboratorioe. Clo 1ndlca innanzitutto wn impegno
palt "morbido" della sccietd nd laboratorio italiano, nel senso
di un minore investimento che lo sviluppo di software richtede

rispetto all'hardware.

PROVVISQORIETA' del progetti, dovuta a nostro avviso princi-

palmente a pesanti condizionamenti esterni (dipendenza della
parte "nazionali" dal marketing e dipendenza délla parte Yin-
ternazionali" da centri decisionali situati™ all'estero) che
si traduce in carenze di pianificazione, sia per i prodotti
sviluppati nelle singole aree di applicazione (si hanno cosi
progettli che nascono 8 muoiono in maniera del tuvto al di fuo-
ri del controllo del laboratorio, vedi caso "alberghi"), sia
per lo sviluppo professionale del lavoratori, che si trovano
oggetto di mobilitd orizzontale eccessive, dovendo trasferir-
si da un progetto all'altro, spesso in aree completamente di-
verse, non in funzione di pianificate esigenze ma su base e-
stemporanea e contingente, non potendo quindi curarc la pro-
pria crescita professionale, bensl trovandosi spesso a rico-
minqiare Qa capo in aree nuove, e gquindi con professionalita

riazzerata.

INDETERMINATEZZA delle mansioni, aerivante in special modo

da quanto espresso nel punto precedente, che si esprime nel
dover lavorare alla giornata, facendo un pd di tutto, spesso
in tempi stretti imposti da situazioni esterne (il solito
"presto e male" che purtroppo conosciomo assal bene).

Questo tipo di organizzazione dael lavoro chiarumente si
completa nello scaricare sul singolo lavoratore, visto come
unico elemento elastico sul quale fa&iassorblro tutte le ten-—

sioni di una struttura altrimenti rl”lda ﬁutul zli inconve-

nienti, dovuti a situaziong esterne,'ln“ae u vezza delle ri-
sorse elaborative e di supporto, insufficienze gravissime di

mznagement, eccs Questo approccio, unc vera e propria filo-



safia IBM che considera i luvoratOf%)e?;gl lavoro come una va-
riabile dipendente che & delerminata dalle condizioni al con-
torno, porta a responsabilizzare, e quindi'valuﬁare, i1l singo-
lo lavoratore non sulla sua capacita di svolgere il proprio

lavoro, ma sulla capacita di saltare gli ostacoli e le diffi-

coltd che le carenze del laboratorio gli presentano.
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In contrapposizione cll'attuale stato, descritto nel capitolo
precedente, 1 lavoratori propongono i punti di seguito elencati,
divisi in tre gruppi principali:

- proposte per il settore che si occupn di Software di base,
che tengono conto principalmente dell'esempio degli sltri
laboratori europei;

—~ proposte per il settore che si occupa di software applica-
tivo;

~ proposte riguardanti l'organizzazione del lavoro, comumni a

A
entrambi i settori.

PROPOSTE PER IL SETTORE SOFTWARZ DI BASE

ACQUISIZIONE alla parte "internazionali" di unz missione qua-

lificante, ovvercosila una specifica area sirategica di applica-
zione, e, quindi, acauisizione dello sviluppo in tutte le sue
fasi (studio commerciale, analisi di fattibilita, definézione
dell’ﬁrchitettura,ﬂdefinizione delle specifiche di programma-
zione, codifica, test, trasferimento delle responsabilitd ai
reparti di manutenzione) di tutti i prodotti relativi all'area
medesima, dovria essere quindi responsabilitd del lazboratorio
proporre, oltreché sviluppare, i prodotti nell'ambito della
migsione, al fine 4l accentrare nel laboratorio le conoscenze
relative all'area medesima e di farne un punto di riferimento
preciso all'interno della "mappa" dei laboratori IBM, e non
solo dei PPDC., In oltre parole, definizione di un'area di re-
sponsabilita, ell’'interno della qualqiyl lAboratorlo sia l'u-

nico ad essere competente.

Una possibile area, a titolo di ogempm statw individua—

ta nell!informatica distribuita (DDP), cid D;rtenao dal fatto
di avere gia ereditato, dopo lo smantsllamento dcl PPDC di Pa—

lo Alto (Calif.), aggiornamento ed implementazione di un pro-—
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dotto strategico in quest'area, 11 DSK._Questa ipotesi di mis-
sione DDP come specifica del nostro laboratorio significhereb-
be dare alla recentemente costituita Direzione per 1'Informa-
tica Distribuita (vedi organigramma a pag. 6 ) completa respon-—
s2bilith sull'avviamento di studi sulle caratteristiche dei
prodotti realizzabili in ques?:! area, oltre che sulla realiz-
zazione degli stessl, e non solo gestire, come ora, gli ulte-
riori gviluppi e la manutenzione di un unico prodotto, =anche

~

se strategico, vensato ed iniziato altrove.

ESTENSIONE delle attivita di sviluppo del laboratorio anche zad

eventuali prodotti hardware, sempre rientranti nell'area di mis=
sione assegnata, al fine di realizzare anche in settori non
sistemisticl quelle prospettive di investimento, crescita del
know-how, aumento uella occupazione altomente aualificata che
un laboratorio pud fornire, oltre a determinare un momento di

saldoctura orizzontale fra varie componenti della societil.

ADEGUAMBNTO degli orgonici ai livellil medi di occupazione de-

zglili altri laboratori europel e nordamerigani, necessari comun—
que 2 coprire le esigenze occupazionali dettate dal fatto di

- k]

acquigire il ciclo produttivo completo di un’area di missione

del tipo Distributed Data Processing.

INDIVIDUAZIONE di aree professionali (ad es. VTAM,SNA,VSAL,

sistemi operativiyecc.) e stesura di piani di sviluppo profes-

sionale per i lavoratori entro le aree medesime, allo scopo di

gar-ntire un aumento della profesgsionalitd attraverso la for-
conesegaze

mazione di adeddves sne01f1c%eall'1nterno del reparto, onde evi-

tare sia la genericita e la superficialita delle conoscenze

dei lavoratori, sia la dipendenza ae@g}ﬁboratorlo da conoscenze

presenti al di fuori di esso (snec*xlmente all estero).
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PROPCSTE_PER IL SETTORE SOFTWARE- APPLICATIVO

INVESTIMENTI occupazionall adeguatl e relative organizzazione

che assicurino uno sviluppo tale da consentire di raggiungere
dimensioni e peso, paragonabili =2 quelli degli altri 2PDC euro-—
péi. Cid per poter competere paritarizmente con gli altri ¥PDC
in fase di definizione ed assegnazione dei lavori pilt impor-

tanti.

CREAZIONE di struttute interne al reparto cgpaci di studiare
ed interpretare le esigenze delle varie aree di mercato, allo
scopo 4l proporre e controllare, oltreche sviluppare, prodotti
epplicativi rispondenti alle reali necessitid di mercato, svin-
colando cosl il reparto da un ruoclo completamente subordinato
alle sole esigenze di 'zona', spesso contradditorie e non si-

CcCureca.

P

portare, come necessario, le diverse attivitd (tecnico-conmer-
ciali-applicative) proposte, e fornire cosl ai lavoratori giu-

stl sbocchi professionali.

PROPOSTE CONUNI SULL!ORGANIZZAZIONZ DEL LAVORO

DEFINIZIONE delle mansionl all'interno delle arece specifiche

di cui ai punti (4) e (7), utilizzando lo strumento della com—
missione paritetica per lo studio ded problemi d:zll'organizza—

zione del lavoro e delle mansioni (come gid previsto dell'at-
tuale piattaforma di rinnovo del contratto integrativo azien-
dale) 2llo scopo di rimuovere gli elementi di stress e nocivi-

bilitd orizzontale.

PIANIFICAZIONE delle riscorse = medio-luﬁgo férmine, allo scopo

di permettere la crescita e lo sviluppo professionale, ¢ COLU-
NICAZIONE ol reparto a scadenze 2l nmassimo semestrali di even-—

Ay
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tuali cambiamenti nella pianificazione prevista delle risorse,

in modo simile a quanto previsto dal vigenﬁe Contratto Collet-
tivo Nazionale di Lavoro per le prestazioni stréordinarie, ciod
come strumento di controllo dell'applicazione dei punti prec:i-
denti.

{US ) INTEGRAZIONE- delle possibilita di education disponibilg nelle

aree suddette anche con corsi professionali, ad es. sulle fi-
losofie e strategie della societd (La Hulpe), corsil avanzati
sul nuovi prodotti software e hardware della societd, legati
alllarea di missione specifica (nell'ipotesi formulata di DDP
come area di missione, questi prodotti possono essere, ad es.
8100, HDT, DPPX, 4300, etc. ed i corsi sono disponibili nei
laboratori che sviluppano i1 prodotti di cui sopra, ciQé Kingston
e Boablingen), corsi =nche esterni all'IBl sulla situazione in
generale del settore -elaborazione dati (disponibili a La Hulpe
e nelle Universita). Creazione, inoltre, di una biblioteca di
laboratorio, fornita non so0lo di materiale IBll, ma anche di pub-
blicazioni e volumi interessanti l'intero settore informatico
e problematiche ad esso.collegate (ficerea operativa, programe
mazidne lineare e.ﬁon, filosofie generali sui data bases, sulle
reti, gestione delle code, linguag:i avanzati orientati speci-
Ticamente ai problemi, tecniche di simulazione, nuove tecnolo-
gle nel campo dei computers, ecc.), come ne esistono in tutti
gli altri laboratori IBH.

Tutto cid al fine di formare nei lavoratori una preparazio-
ne completa sulle problematiche dell'informatica, cosa che co-
stitulsce la differenza fra vera professionalitd e generica

acquisizione di conoscenze slegate fra di loro.
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COLLOCAZIONT DI UN LABORATORIO NILLA SIMAZIONE GINERALE
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ITALTANA E INT=RNA TBM

Appare chiaro come la presenza di un vero laboratario IBII
in Italia costituirebbe un primo passo verso un'inversione di
tendenza rispetto alla politica seguita finora dalle multina-

zionali, a dalla IBM in particolare.

Un investimento di questo tipo nei sestori di ricerca e
sviluppo significherebbe da un lato la formazione di conoscenze
all'interno del paese, e, quindi, la indipendenza da conoscen-
ge "inportate", e, dall'altro, la possibilita di esportare
prodotti di elevato conteanuto tecnologico, contribuendo cosil
alla riduzione del deficit della bilancia del pagamenti, par-

ticolarmente gravoso in questo settore.

Non vanno inoltre sottovalutati gli effetti collaterali che
la presenza di un nucleo di persone cltamente specializzate
aveeboe nel mondo delllinformaticat
- costituzione di un precedente che faciliterebbe la chiusura
di accordi simili in altre aziende del settore;

- formazione di un'offerta di manodopera specializzoba nel
settore;s

- costituzione di un punto di riferimento per una programma-
zione degli investimenti ncll'intero comparto dell'!'informa-
tica, particolarmente importante data la strategicita del

comparto medesimo ed 1 suoi collegamenti con elettronica di

8( L

consumo 8 telecomunicazioni.

Facciamo notare per inciso che una- mzssmone dcl tipo DDP

aprirebbe inocltre la possibilita di
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sviluppare in Italia prodottl che saﬁa)ﬁgaprlmo collegamento

fra informatica tradizionale e telecomunicazioni, per poter
effettuare quella sintesi (telematica) che & nel.futuro pros—

simo del nostro settore.

"Per guanto riguarda poi l'effetto che la presenza di un ve-—
ro laboratorio avrebbe all'interno della IBM, & indubbia 1'im-
portanza che éostituirebbe la formazione di carriere professio-
nali alternative a quelle orientate al marketing oggi presenti
nella societd. La formazione, ciog, di ruoli.tecnici, di eleva-

to contenuto professionale, svincolati dal settore commerciale.



